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1. VSeobecné podminky

1.1. VSeobecné podminky spole¢nosti Unient Communications, a.s. (dale jen
"V$eobecné podminky”) pro poskytovani sluzby viphone stanovuji podminky uzavieni
Smlouvy o poskytovani sluzby viphone mezi spole¢nosti Unient Communications, a.s.,
IC0: 63078171, se sidlem Radlicka 714/113, 158 00 Praha 5, zapsané v OR Méstského
soudu v Praze - oddil B, vlozka 3035, (dale jen "Poskytovatel”) a Utastnikem sluzeb
(dale jen ,Utastnik*), a jsou jeji nedilnou souéasti.

1.2. Telekomunikaéni sluzba (dale jen "Sluzba viphone”) je provozovana na tizemi CR
a muize byt poskytnuta kazdému pravnimu subjektu, pravnické nebo fyzické osobé,
ktera o ni pozada a uzavfe s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluZeb.

1.3. Rozsah a specifikace poskytovanych telekomunika¢nich sluzeb je uveden ve
Smlouvé a jejich prilohach, zejména ve Specifikaci, ktera je nedilnou piilohou
Smlouvy.

2. Vymezeni pojm{
2.1. Poskytovatel sluzeb viphone je spole¢nost Unient Communications, a.s.

2.2. Utastnik sluzeb je pravnicka osoba, pravni subjekt nebo fyzicka osoba, ktera
uzavie smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb s Poskytovatelem sluzeb.

2.3. Poskytovani sluzby je definovany vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem
sluzby, uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.

2.4. Sit Poskytovatele je souhrn technologickych zafizeni, ktera zajisfuji
telekomunikaéni sluzby pro smluvni Ué¢astniky.

2.5. Koncové zafizeni je telefonni piistroj, fax, softwarovy telefon nebo jiné podobné
Poskytovatelem schvalené zafizeni, prostfednictvim které¢ho je sluzba viphone
poskytovana.

2.6. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajisfuje pfenos informaci mezi
obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné
jednat ve vécech poskytovani Sluzby viphone podle Smlouvy. Kontaktni osobou
Poskytovatele je vzdy také jednajici pracovnik Oddéleni péce o zakaznika
Poskytovatele.

2.7. Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu
zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
strany podle Obchodniho zékoniku (zdkon & 513/1991 Sbirky v platném znéni), tato
osoba musi mit k uvedenym ¢innostem platnou a notéafsky ovéfenou plnou moc.

2.8. Popis sluzby je dokument obsahujici obecnou obchodni a technickou definici
sluzby a specifickych podminek jejtho poskytovani. Popis sluzby je k dispozici na
aktudlnich www strankach Poskytovatele.

2.9. Reklamaci se rozumi pravni tukon Utastnika, pii kterém uplatiiuje své naroky viici
Poskytovateli z vadné provozovanych nebo poskytovanych sluzeb.

2.10. Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb uzaviend mezi Utastnikem a
Poskytovatelem.

2.11. Specifikace sluzby je smluvnimi stranami oboustranné parafovany dokument,
popisujici konkrétni technickou a servisni specifikaci sluzby viphone pro daného
Utastnika.

2.12. Telekomunika¢nim zafizenim se rozumi technické zatizeni, v¢etné vedeni pro
vysilani, pfenos, smérovani a pfijem informaci.

2.13. Utad je Cesky telekomunikaéni ufad.

2.14. Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované sluzby nejsou
dostupné.

2.15. Vy38i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické
akty, zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze,
ziiceni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.

2.16. Zavada je stav, ktery neumoziuje nebo ztézuje pouzivani Sluzby viphone
obvyklym zptsobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni uroven kvality Sluzby
viphone.

2.17. UZivatelsky ucet viphone je oprdvnéni pouZivat sluzby viphone pod jménem,
heslem a linkou kterou pfidéli Poskytovatel sluzby U¢astnikovi sluzby.

2.18. Mg¢si¢ni tarify (pfipadné volitelné mési¢ni sluzby) viphone jsou sady funkci
piipadné doplitkové funkce sluzby viphone, které si mize Ucastnik objednat pro
aktivované ucty. Maximalni pocet mési¢nich tarifi nesmi byt vys$si nez pocet
aktivovanych Uzivatelskych ucta.

2.19. Aktivace uZivatelského uctu je zfizeni UZivatelsk¢ho uctu ve sluzbé viphone
Poskytovatelem podle parametrt Ucastnika.

2.20. Aktivace konektivity ke sluzbé viphone je =zfizeni konektivity podle
pozadovanych parametrd Poskytovatele sluzby tak, aby byla zajisténa jeji plna
spolehlivost a funk¢nost.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Poskytovatel a U¢astnik sluzby uzaviraji Smlouvy o poskytovani Sluzby viphone
podle Obchodniho zédkoniku.

3.2. Poskytovatel je opravnén uzavieni smlouvy odmitnout nebo od jiz uzaviené
smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze:

3.2.1. Sluzbu nelze z technickych diivodii aktivovat.

3.2.2. Utastnik nespliiuje technické pozadavky nutné ke spolehlivému zajisténi
poskytované sluzby.

3.2.3. Je-li Ucastnik v likvidaci.

3.2.4. Byl-li na U¢astnika uvalen konkurz.

3.2.5. Utastnik, ktery chce sluzbu vyuzivat ma vaci Poskytovateli zavazek po dobé
splatnosti z dfive poskytnuté sluzby.

3.2.6. Utastnik odmit] pfistoupit na ustanoveni téchto Vieobecnych podminek.

3.3. Smlouva mezi Poskytovatelem a U¢astnikem je vyhotovena v pisemné podobé.
3.4. Veskeré zmény, tykajici se poskytovani sluzeb a poplatkd za tyto sluzby budou
projednany mezi smluvnimi stranami a budou mit formu pisemnych dodatkti ke
Smlouvé.

4. Cena sluzby a platebni podminky

4.1. Utastnik hradi Poskytovateli poplatky za sluzby viphone podle cen, stanovenych
v aktudlnim ceniku dostupném na webovych strankdch Poskytovatele
(www.viphone.cz) nebo v sidle firmy Poskytovatele a v souladu s ustanovenim
prislusnych vzajemnych smluv a jejich dodatk.

4.2. Cena za sluzbu se skladd z cen za Sluzbu viphone (pausalni a jednorazové
poplatky) a z hovorného.

4.3. Vy$e hovorného za uskute¢néné telefonni hovory je stanovena podle doby trvani
piislusného hovoru. Vyse hovorného je v Ceniku uvedena v K¢ za jednu minutu.

4.5. Zuctovacim obdobim je kalendaini mésic.

4.6. Poskytovatel na vlastni ndklady vystavi a zasle elektronicky nebo v pisemné
formé vyuctovani za poskytnuté sluzby Ucastnikovi nejpozdéji do 15 kalendainich
dnti po ukonceni zictovaciho obdobi.

4.7. U jednorazovych vyuctovani Poskytovatel vystavi fakturu Ucastnikovi po dodani
piisluiného plnéni.

4.8. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na zménu Ceniku sluZeb. Poskytovatel bude o
zméné Ceniku Sluzeb informovat Ucastniky prostiednictvim elektronické posty,
popfipadé pisemnym ozndmenim, které bude zvefejnéno nebo rozeslano nejpozdéji 30
dnti piedtim, nez piislusnd zména nabude ué¢innosti. Pokud nebude mit Ugastnik
zajem o daldi poskytovani Sluzby za upravenou cenu, mize Smlouvu vypovédét podle
¢lanku 9.2. téchto podminek nejpozdéji do 10 dnli od doruc¢eni ozndmeni o zméné
Ceniku s tim, Ze v tomto pripad¢ je vypovédni lhita 30 dnd, nejdéle vSak do
posledniho dne platnosti ptivodniho Ceniku. Pokud Utastnik nejpozdéji do 10 dnii od
doruceni oznameni o zméné Ceniku nedoru¢i Poskytovateli pisemnou vypovéd
Smlouvy, ma se za to, ze s novym Cenikem souhlasi.

4.9. Jestlize Utastnik nezaplati Poskytovateli sluzby viphone vyuétovani vystavené
Poskytovatelem v den splatnosti, je Poskytovatel opravnén uctovat Uzivateli urok z
prodleni ve vysi 0,05% denné z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

4.10. Naroky Poskytovatele na nahradu $kody zptsobené prodlenim se splnénim
zéavazki Utastnika nejsou vyuétovanim a zaplacenim troku z prodleni dotéeny.

4.11. Poskytovatel je opravnén vystavit Ucastnikovi zalohovou fakturu béhem
bézného zuctovactho obdobi, pokud vySe hovorn¢ho dvojnésobné prekro¢i pausélni
platby za sluzbu viphone v daném zuc¢tovacim obdobi. U¢astnik se zavazuje takovouto
zalohovou fakturu uhradit maximalné do 10ti kalendainich dnd ode dne jejtho
vystaveni.

4.12. Utastnik souhlasi s piipadnym postoupenim pohledavky Poskytovatele vzniklé z
neuhrazenych vyuctovani za poskytnuté sluzby viphone ve prospéch tfetich stran.
4.13. Dojde-li ke zvySeni nakladl pfimo spojenych s poskytovanim sluzby viphone,
které nemuze Poskytovatel ovlivnit, ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zptisobem
zvysit cenu sluzby viphone ve 1htté krat$i nez 30 dnt.

4.14. Uttované astky musi byt uhrazeny na ucet Poskytovatele uvedeny v dafiovém
dokladu nejpozdé&ji v den splatnosti tohoto dokladu, jinak je Utastnik sluzby v
prodleni. Splatnost faktury je 14 dni od data vystaveni, vyjma platby zalohové
faktury.

5. Zavady a odpovédnost za Skody

5.1. Pokud nebude mozno Sluzbu viphone vyuzit, nebo ji bude mozZno vyuzit jen
Caste¢né z davodu prokazatelné zavady na strané Poskytovatele, je Poskytovatel
povinen tuto zavadu odstranit ve lhiité nejpozdéji do 72 hodin a Ucastnikovi
priméfené snizit cenu.

5.2. Poskytovatel sluzby viphone neodpovida za zavady na siti Ugastnika nebo jinych
operatord.

5.3. Poskytovatel sluzby viphone neni povinen hradit U¢astnikiim nahradu $kody za
neposkytnuti nebo vadné poskytnuti sluzby, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

5.4. Utastnik sluzby uhradi Poskytovateli sluzby $kodu zptisobenou nespravnym
pouzivanim koncovych zafizeni nebo pouzivanim Poskytovatelem neschvalenych
koncovych zafizeni. Maximalni mozna vy$e thrady $kody je desetinasobek aktualniho
mési¢niho pausalniho poplatku tohoto Uéastnika. Uhrazenim této $kody nezanika
Poskytovateli prdvo na omezeni nebo pozastaveni sluzby podle ¢lanku 8.2. téchto
podminek.

6. Povinnosti Poskytovatele sluzeb

6.1. Poskytovatel sluzeb je povinen fadné provozovat sluzbu viphone v souladu s
témito podminkami a pravnimi pfedpisy souvisejicimi s poskytovanim téchto sluzeb.
6.2. Poskytovatel je povinen v pfipadé poruchy nebo vypadku sluzby zahdjit
bezodkladné prace na odstranéni zavad.
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6.3. Poskytovatel sluzby je povinen oznamit Ulastnikovi veskerd pferuseni nebo
omezeni v poskytovani sluzby, pokud jsou Poskytovateli pfedem znama, s vyjimkou
omezeni a pozastaveni sluzeb uvedenych v Clanku 8 téchto podminek.

7. Povinnosti G¢astnika

7.1. Utastnik sluzby je povinen fadné a véas uhradit Poskytovateli cenu za sluzby
podle Smlouvy, uzaviené mezi U¢astnikem a Poskytovatelem.

7.2. Utastnik nesmi pouzivat zafizeni pro provoz v ramci sluzby viphone, ktera nejsou
Poskytovatelem sluzby viphone schvélena.

7.3. Utastnik sluzby nesmi svym pocinanim zamérné zpisobit poruchy na siti
Poskytovatele nebo na sitich tfetich stran.

7.4. Utastnik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o vsech zménach
identifika¢nich udajt uvadénych ve Smlouvé mezi Poskytovatelem a Ucastnikem a o
v$ech dal$ich zménach souvisejici s poskytovanou sluzbou viphone.

8. Omezeni nebo pozastaveni sluZzeb

8.1. V ptipadé, ze je Utastnik vaci Poskytovateli v prodleni s platbou za poskytnuté
sluzby, je Poskytovatel povinen prokazatelné dodat Utastnikovi upozornéni s
uvedenim nahradniho terminu plnéni. Pokud nebude ani v tomto nahradnim terminu
sjednana naprava, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke sluzbé. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani sluzby.

8.2. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit pouzivani sluzby Utastnikovi,
jestlize Ucastnik pfipojil nebo pouzival nefunk¢ni nebo neschvalené zatizeni, nebo
svym poc¢indnim rusi provoz sit¢ Poskytovatele, ¢i jinych operatord.

8.3. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit pouzivani sluzby Utastnikovi,
jestlize Ucastnik porusuje tyto V3eobecné podminky nebo Smluvni podminky pro
poskytovani sluzby.

8.4. Poskytovatel ma pravo omezit nebo pozastavit pouzivani sluzby Ucastnikovi,
jestlize Ucastnik o sobé poskytl Poskytovateli nepravdivé nebo zkreslujici udaje.

8.5. Utastnik ma pravo u Poskytovatele sluzby pozadovat obnoveni poskytovani
sluzby tehdy, jestlize doSlo k napravé vSech pii¢in, pro které byla sluzba omezena
nebo pozastavena. Poskytovatel ma v tomto pripadé pravo uctovat si poplatek za
obnoveni sluzby..

9. Platnost a ukonceni smlouvy

9.1. Smlouva o poskytovani sluzeb je uzavirana mezi Poskytovatelem a Utastnikem
na dobu neur¢itou pokud smlouva nestanovi jinak.

9.2. Utastnik sluzby je opravnén ukonéit Smlouvu s tfi (3) mési¢ni vypovédni Ihiitou
pokud smlouva nestanovi jinak.

9.3. Poskytovatel je opravnén ukonc¢it Smlouvu okamzité, jestlize byla sluzba omezena
nebo pozastavena podle Clanku 8.2., 8.3. nebo 8.4. téchto Vieobecnych podminek a
duvody pro omezeni nebo pozastaveni nebyly odstranény ani v ndhradnim terminu
ur¢eném Poskytovatelem nebo nebyly smluvné jinak upraveny.

9.4. Poskytovatel je opravnén ukoncit smlouvu s vypovédni lhiitou jeden mésic, ktera
zac¢ina bézet nasledujici den po doruceni vypovédi Ucastnikovi.

9.5. Po ukonceni Smlouvy jsou strany nadale povinny vyporadat vzajemné zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy.

9.6. Zatizeni, ktera Poskytovatel dal k dispozici U¢astnikovi v ramci aktivace sluzby
viphone musi Ucastnik vratit bez funkénich vad Poskytovateli do 30 dnti po ukon¢eni
smlouvy. Pokud Ucastnik tato zafizeni nevrati, nebo jsou poskozend, Poskytovatel ma
pravo si u¢tovat vzniklou $kodu, maximalné vSak do hodnoty aktivace sluzby viphone
ptivodné Uéastnikem uhrazené.

10. Reklamace

10.1. Technické poruchy spojené s poskytovanim sluzby viphone se fe$i vyhradné
mezi Poskytovatelem a ptislusnym Utastnikem, pokud Smlouva nestanovuje jinak.
10.2. Reklamace a poruchy v poskytovani sluzby uplatiiuje U¢astnik na uvedenych
telefonnich ¢islech nebo e-mail adrese centra péce o zdkazniky Poskytovatele, pokud
neni ve Smlouv¢ stanoveno jinak.

10.3. Spoéiva-li vada v nespravném vyuétovani ceny sluzby, ma Utastnik sluzby
pravo uplatnit reklamaci a sice do dvou mésictt od doruceni vyuctovani ceny za
sluzbu, jinak toto pravo zanika. Uplatnéni reklamace nemda za nasledek odlozeni
platby za poskytnutou sluzbu.

10.4. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci do 30 dnti od dne doruceni reklamace.

10.5. V pripad¢, Ze se prokaze reklamace vyuctované ceny jako opravnéna,
Poskytovatel sluzby vrati Utastnikovi pieplatek nejpozdéji do 30 dnti od vyfizeni
reklamace.

10.6. Nevyhovi-li Poskytovatel podané reklamaci na vyué¢tovanou cenu, je U¢astnik
opravnén uplatnit u Ufadu namitky proti vytizeni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v8ak do 30 dnti ode dne doruceni vytizeni reklamace.

11. Zvlastni ustanoveni

11.1. Utastnik mize vyslovit souhlas se zvefejnénim svych udajii v titéném
telefonnim seznamu vydavaném poskytovatelem univerzalni sluzby uvadéjicim udaje
zéakaznikt viech poskytovatelii telefonnich sluzeb. Udaje Utastnika budou zvefejnény
v rozsahu: jméno, pi{jmeni, adresa bydlisté, telefonni ¢islo a adresa elektronické posty.
Za spravnost udajil pro zvefejnéni v tisténém telefonnim seznamu plné odpovida

Utastnik. U¢astnik méa pravo pozadovat, aby v telefonnim seznamu bylo uvedeno, ze
si nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu. Uastnik mutize svdij souhlas s
zvefejnénim udaji v telefonnim seznamu kdykoliv odvolat. V takovém piipadé
Poskytovatel zajisti odstranéni udajti Utastnika pfi nejblizsi upravé telefonniho
seznamu. Utastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je povinen predat tidaje U¢astnika
ve vySe uvedeném rozsahu provozovateli univerzalni sluzby v souladu se zakonem ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

11.2. Poskytovatel sluzby zajisti ochranu osobnich dat, kterd mu budou poskytnuta v
rdmci provozovani této sluzby, v souladu s ustanovenim zdkona o ochrané osobnich
dat.

11.3. Poskytovatel ma souhlas UZastnika ke zpracovani jeho osobnich udaji. Osobni
udaje nebudou dale poskytnuty tfetim strandm.

11.4. Poskytovatel zajisfuje v ramci poskytovani sluzby viphone pfenositelnost
telefonnich é&isel podle Cislovaciho planu tak, aby si Uéastnik sluzby viphone, ktery o
to pozada, mohl ponechat svoje telefonni ¢islo, jestlize se rozhodne zménit
poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby nebo své zemépisné umisténi.
Prenositelnost telefonnich ¢isel zabezpetuje Poskytovatel sluzby viphone ve
spolupraci se  zvolenym  opoudténym/pfejimajicim  poskytovatelem  sluzby.
Pienositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 zdkona ¢. 127/2005 Sb.) zajistuje Poskytovatel, v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Podrobné podminky zajisténi pienositelnosti
telefonniho ¢isla, jsou-li zajistovany Poskytovatelem, jsou uvedeny v platnych
Provoznich podminkach pro pfenositelnost ¢isla Poskytovatele.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Smluvni vztah upravujici poskytovani sluzby viphone podle téchto V3eobecnych
podminek se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.

12.2. VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy mezi Poskytovatelem a
Utastnikem.

12.3. Utastnik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o zméné
identifika¢nich udaji Ugastnika sluzby viphone.

12.4. Jakykoli Utastnik, ktery umozni pouzivat sluzbu viphone tietim stranam je
odpovédny Poskytovateli za fadné pouzivani podle téchto vSeobecnych podminek a za
thradu vyuctovani za sluzby viphone.

12.5. Poskytovatel je povinen vhodnym zptisobem informovat Utastnika o zménach
cen a cenovych podminek za poskytované Sluzby, o zménach VSeobecnych podminek
a o zménach reklamacnich fadd Poskytovatele pfed nabytim d¢innosti takovych zmén,
pokud se nejedna o podstatnou zménu, ktera pro Zakaznika predstavuje zhorsSeni.

12.6. Poskytovatel je povinen na své naklady nejméné jeden mésic pfed nabytim
ucinnosti podstatné zmény VSeobecnych podminek, cen a cenovych podminek a
reklamacnich fada Poskytovatele, kterd pro Zikaznika pfedstavuje jejich zhorseni,
vyrozumét jej odpovidajicim zplisobem o této zméné a soucasné jej informovat o jeho
pravu vypovédét Smlouvu bez sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat v
navaznosti na oznameni o navrhu podstatnych zmén smluvnich podminek, ktery
piedstavuje jejich zhorSeni. Za odpovidajici zptisob se povazuje zejména vyrozuméni
prostiednictvim informace uvedené na vyuctovani nebo jiné adresné pisemné
vyrozuméni, vyrozuméni ucinéné prostiednictvim hlasové zpravy a vyrozuméni
uc¢inéné prostfednictvim hromadnych sdélovacich prostfedkii pfi soucasném
zverejnéni zmén na vsech kontaktnich mistech Poskytovatele urcenych pro styk s
vefejnosti a na internetovych strankach www.viphone.cz.

12.7. Zmény podminek a jejich uplnd znéni jsou zvefejnény v provozovné
Poskytovatele, na internetovych strankdach www.viphone.cz a pfipadné¢ v
Telekomunika¢nim véstniku.

12.8. Pokud jakékoli ustanoveni téchto podminek bude povazovano za nezdkonné,
nevynutitelné nebo neplatné, takovato nezakonnost, nevynutitelnost nebo neplatnost
se nebude vztahovat na ostatni ustanoveni téchto V3Seobecnych podminek.
Poskytovatel a Utastnik souhlasi s tim, Ze viechna nezdkonna nevynutitelna nebo
neplatna ustanoveni budou nahrazena novymi.

12.9. Vesker¢ pravni vztahy v oblasti elektronickych komunikaci vzniklé mezi
Poskytovatelem a Utastnikem pied nabytim ué¢innosti téchto Vieobecnych podminek
zustavaji i nadale v platnosti.

12.10. Tyto V3eobecné podminky vstupuji v platnost dnem 1.12.2007. Dnem
30.11.2007 pozbyvaji u¢innosti VSeobecné podminky ze dne 1.7.2006.

V Praze dne 1.12.2007
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