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Všeobecné podmínky 

VEŘEJNĚ DOSTUPNÉ SLUŽBY  
ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ  
SPOLEČNOSTI UNIENT COMMUNICATIONS, A.S. 

Vydané dle zákona 127/2005 Sb. v platném znění, platné od 1.3.2011 

1.  ÚVODNÍ USTANOVENÍ 

1.1. Tyto V!eobecné podmínky ve"ejn# dostupné slu$by 
elektronick%ch komunikací spole&nosti Unient 
Communications, a.s., („Všeobecné podmínky“) jsou platné 
od 1.3.2011 a vztahují se na uzavírání smluv o poskytování 
Slu$by mezi spole&ností Unient Communications, a.s., I'O: 
63078171, se sídlem (afránkova 1243/3, 155 00 Praha 5, 
zapsanou v obchodním rejst"íku u  M#stského soudu v Praze, 
oddíl B, vlo$ka 3035, a Ú&astníkem a jsou její nedílnou 
sou&ástí. 

1.2. Rozsah a specifikace poskytovan%ch telekomunika&ních 
slu$eb je uveden ve Smlouv# a jejích p"ílohách, zejména ve 
Specifikaci, která je nedílnou sou&ástí Smlouvy. 

2.  VYM EZEN Í  POJM Ů  
2.1. Není-li v této Smlouv# nebo jejích p"ílohách uvedeno jinak, 

mají definovaná slova a spojení vyskytující se v této Smlouv# 
dále uveden% v%znam: 

a. Aktivace u$ivatelského ú&tu znamená z"ízení 
U$ivatelského ú&tu ve Slu$b# Poskytovatelem podle 
parametr) Smlouvy.  

b. Cena znamená celkovou cenu, kterou je Ú&astník povinen 
platit Poskytovateli za Službu. 

c. Ceník znamená ceník Slu$by vydan% Poskytovatelem, 
kter% je jako p"íloha nedílnou sou&ástí Smlouvy. 

d. Koncové za"ízení znamená telefonní p"ístroj, fax, 
softwarov% telefon nebo jiné podobné Poskytovatelem 
schválené za"ízení, prost"ednictvím kterého je Slu$ba 
Ú&astníkem vyu$ívána. 

e. Obchodní zákoník znamená zákon &. 513/1991 Sb., 
obchodní zákoník, ve zn#ní pozd#j!ích p"edpis).  

f. Objednávka znamená návrh na uzavření Smlouvy ze 
strany Účastníka obsažený na Poskytovatelovu 
standardním objednávkovém formuláři.  

g. Poskytovatel znamená spole&nost Unient 
Communications, a.s., I'O: 63078171, se sídlem 
(afránkova 1243/3, 155 00 Praha 5, zapsanou v 
obchodním rejst"íku u M#stského soudu v Praze, oddíl B, 
vlo$ka 3035. 

h. Reklamace znamená právní úkon Ú&astníka, kter%m 
uplat*uje své nároky v)&i Poskytovateli z vadn# 
poskytnuté Slu$by. 

i. Slu$ba znamená telekomunika&ní slu$bu spo&ívající v 
poskytování slu$eb elektronick%ch komunikací 
Poskytovatelem na území 'R, která m)$e b%t poskytnuta 
ka$dému subjektu, jen$ o ni po$ádá a uzav"e s 
Poskytovatelem Smlouvu. Popis Slu$by je zve"ejn#n na 
internetov%ch stránkách Poskytovatele. 

j. Smlouva znamená smlouvu o poskytování slu$eb, 
uzav"enou mezi Ú&astníkem a Poskytovatelem. 
 
 
 

 
 
 
 
 

k. Specifikace znamená Stranami podepsan% dokument 
(nap"íklad Objednávku), popisující konkrétní technickou a 
servisní specifikaci Slu$by pro daného Ú&astníka, kter% je 
jako p"íloha nedílnou sou&ástí Smlouvy. 

l. Strana znamená Ú&astník, nebo Poskytovatel. 
m. Strany znamená Ú&astník a Poskytovatel. 
n. Telekomunika&ní za"ízení znamená technické za"ízení, 

v&etn# vedení pro vysílání, p"enos, sm#rování a spojování 
a p"íjem signál) prost"ednictvím elektromagnetických 
vln.  

o. Ú&astník znamená právnickou nebo fyzickou osobu, která 
uzav"ela Smlouvu s Poskytovatelem. 

p. Ú"ad znamená 'esk% telekomunika&ní ú"ad. 
q. Uživatelsk% ú&et znamená oprávn#ní pou$ívat Slu$by pod 

jménem, heslem a linkou kterou p"id#lí Poskytovatel 
slu$by Ú&astníkovi slu$by. 

r. Vyú&tování/faktura má v%znam uveden% v &lánku 4.4 
t#chto V!eobecn%ch podmínek. 

s. Výpadek znamená náhodný, neplánovaný stav, kdy 
poskytované služby nejsou dostupné. 

t. Zákon o elektronických komunikacích znamená zákon &. 
127/2005 Sb., o elektronick%ch komunikacích a o zm#n# 
n#kter%ch souvisejících zákon), ve zn#ní pozd#j!ích 
p"edpis). 

2.2. Pro v%klad Smlouvy a t#chto V!eobecn%ch podmínek platí 
následující pravidla: 

a. Odkazy na jak%koliv právní p"edpis se vztahují na dan% 
právní p"edpis v platném a ú&inném zn#ní, pop". na právní 
p"edpis, kter%m bude p"íslu!n% právní p"edpis nahrazen. 

b. Odkazy na „&lánky“ se vykládají jako odkazy na p"íslu!né 
&lánky t#chto V!eobecn%ch podmínek. 

c. Odkazy na „dny“ jsou odkazy na kalendá"ní dny. 
d. Pojmy definované v mno$ném &ísle mají shodn% v%znam i 

v jednotném &ísle a naopak. 
e. Nadpisy jsou pou$ity pouze pro p"ehlednost a pro v%klad 

jejích ustanovení nemají $ádn% v%znam. 

3.  INFORMACE O SMLOUVĚ ,  VŠEOBECNÝCH 
PODMÍNKÁCH A JEJICH ZMĚNÁCH 

3.1. V!eobecné podmínky jsou Ú&astníkovi k dispozici v &eském 
jazyce a jsou uve"ejn#ny on-line na webové adrese 
Poskytovatele a Ú&astníkovi je tím umo$n#no si V!eobecné 
podmínky archivovat a reprodukovat. V!eobecné podmínky 
jsou dále uve"ejn#ny v ka$dé provozovn# Poskytovatele. 

3.2. Poskytovatel je oprávn#n jednostrann# zm#nit smluvní 
podmínky, rozsah a kvalitu poskytování Slu$by, a to zejména 
nikoliv v!ak v%lu&n# z d)vodu zm#ny platné legislativy a 
zm#ny podmínek na trhu elektronických komunikací. 
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3.3. Zm#ny smluvních podmínek dle &lánku 3.2 t#chto 
V!eobecn%ch podmínek, které jsou podstatné a p"edstavují 
zhor!ení pro Ú&astníka, je Poskytovatel povinen oznámit 
Ú&astníkovi nejmén# jeden (1) m#síc p"ed nabytím ú&innosti 
zm#ny p"íslu!n%ch smluvních podmínek. Zárove* 
Poskytovatel informuje Ú&astníka o právu vypov#d#t Smlouvu 
ve smyslu ustanovení &l. 15.5 t#chto V!eobecn%ch podmínek. 
Poskytovatel bude Ú&astníka informovat prost"ednictvím 
elektronické po!ty, pop"ípad# písemn%m oznámením 
zaslan%m doporu&enou po!tou, které bude rozesláno 
nejpozd#ji jeden (1) m#síc p"edem.  

3.4. Zm#nu Ceníku zve"ejní Poskytovatel na svých internetových 
stránkách www.viphone.cz zpravidla t"icet (30) dn) p"edtím, 
ne$ jeho zm#na nabude ú&innosti, nejpozd#ji v!ak 14 dn) p"ed 
tímto dnem. Jde-li o podstatnou zm#nu Ceníku p"edstavující 
zhor!ení pro Ú&astníka, je Poskytovatel povinen Ú&astníkovi 
oznámit tuto zm#nu zp)sobem dle ustanovení &lánku 3.3 
t#chto V!eobecn%ch podmínek.  

3.5. Ú&astník bere na v#domí, $e Smlouva uzav"ená s Ú&astníkem 
je po svém uzav"ení Poskytovatelem archivována. Tímto 
nejsou dot&ena p"íslu!ná ustanovení ochrany osobních údaj) 
fyzick%ch osob dle &lánku 13 t#chto V!eobecn%ch podmínek. 

3.6. Ú&astník je oprávn#n navrhnout zm#nu Smlouvy písemn#, 
telefonicky, prost"ednictvím internetov%ch stránek 
Poskytovatele na adrese (www.viphone.cz) &i jin%mi zp)soby 
podle aktuálního zn#ní V!eobecn%ch podmínek. Poskytovatel 
není povinen p"ijmout návrh na zm#nu Smlouvy. Nedo!lo-li k 
provedení navrhované zm#ny, pova$uje se návrh zm#ny 
Smlouvy za nep"ijat%.  

3.7. Poskytovatel je oprávn#n umo$nit U$ivateli uzav"ení dal!í 
smlouvy té$ v jiné, ne$ písemné form#. Poskytovatel je 
oprávn#n p"ijmout návrh na uzav"ení dal!í smlouvy také jin%m 
úkonem ne$ podpisem p"íslu!né smlouvy, a to zejména 
zprovozn#ním Slu$by nebo Aktivací u$ivatelského ú&tu. 
Strany souhlasí s tím, $e pro ka$dou dal!í smlouvu uzav"enou 
v jiné ne$ písemné form# platí tyto V!eobecné podmínky, 
Ceník, a dal!í podmínky, které Poskytovatel doru&í 
Ú&astníkovi spole&n# s Aktivací ú&astnického ú&tu.  

4.  OBJEDN ÁVKA  A  U ZAVŘ EN Í  SM LOU VY 

4.1. Smlouvu je mo$né uzav"ít mimo jiné také doru&ením 
Objednávky na provozovnu Poskytovatele a následn%m 
p"ijetím tohoto návrhu na uzav"ení Smlouvy Poskytovatelem. 
Ú&astník obdr$í kopii Objednávky, na které je vyzna&eno 
p"ijetí Objednávky Poskytovatelem. Poskytovatel není 
povinen Objednávku p"ijmout. Takto uzav"ená Smlouva je 
uzav"ena na dobu ur&itou, pokud na Objednávce není uvedeno 
jinak. 

4.2. Jako &íslo smluvního vztahu se pou$ívá ozna&ení „ú&astnické 
&íslo“ vyzna&ené na Objednávce. 

4.3. V p"ípad# uzav"ení Smlouvy prost"ednictvím Objednávky, 
m)$e Ú&astník dal!í Objednávkou navrhnout roz!í"ení rozsahu 
Smlouvy o dal!í slu$by. Tyto dal!í Objednávky dopl*ují 
rozsah objednan%ch slu$eb, pokud se Poskytovatelem p"ijaté 
Objednávky shodují v ozna&ení „ú&astnické &íslo“. Pokud se 
Poskytovatelem p"ijaté Objednávky v ozna&ení „ú&astnické 

&íslo“ neshodují, dochází k uzav"ení nové Smlouvy mezi 
Ú&astníkem a Poskytovatelem.  

4.4. V p"ípad#, $e ú&astník objedná objednávkov%m formulá"em 
slu$by a na objednávce vyzna&í, $e objednávka nahrazuje 
p"edchozí objednávky k danému ú&astnickému &íslu, zaniká 
p"ijetím návrhu obsa$eného v Objednávce d"íve uzav"ená 
Smlouva a nahrazuje se Smlouvou vzniklou na základ# této 
Objednávky a jejího p"ijetí Poskytovatelem.  

5.  LICENCE 

5.1. V rámci poskytování slu$eb m)$e Poskytovatel poskytnout 
&asov# omezenou a nepostupitelnou licenci k vlastním 
v%robk)m a/nebo slu$bám &i v%robk)m a/nebo slu$bám 
t"etích stran (typicky software).  

5.2. Není-li sjednáno jinak, je licence dle p"edchozího odstavce 
ud#lena Ú&astníkovi jako nev%hradní na dobu trvání 
smluvního vztahu zalo$eného Smlouvou v rozsahu, v jakém je 
to nutné k dosa$ení ú&elu Smlouvy. Licence je ud#lována jako 
nepostupitelná a bez práva Ú&astníka ud#lit sublicenci. 

5.3. V p"ípad#, $e doba, na kterou Ú&astník licenci nabyl, b#hem 
trvání smluvního vztahu zalo$eného Smlouvou uplynula, je 
Poskytovatel  povinen poskytnout Ú&astníkovi znovu licenci, 
a to za srovnateln%ch podmínek jako p"i p"edchozím 
poskytnutí licence. Nabídku poskytnutí licence bude 
Ú&astníkovi doru&ena zpravidla alespo* 30 dní p"ed uplynutím 
doby, na kterou je Ú&astníkovi p"edchozí licence poskytnuta.  

5.4. V p"ípad#, $e Ú&astník nevyu$ije nabídku na poskytnutí 
licence, je Poskytovatel oprávn#n po$adovat po Ú&astníkovi 
uhrazení ceny licence ve v%!i dle aktuálního Ceníku, a to za 
celé období, kdy Ú&astník u$íval produkt/slu$bu bez platn# 
ud#lené licence. Dále je Poskytovatel oprávn#n po$adovat po 
Ú&astníkovi uhrazení ceny licence ve v%!i dle aktuálního 
Ceníku za celé období do uplynutí doby, na kterou je Smlouva 
uzav"ena, minimáln# v!ak za období dal!ích 12ti m#síc).   

6.  CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

6.1. Ú&astník hradí Poskytovateli Cenu za Slu$bu ve v%!i 
stanovené ve Specifikaci a v Ceníku, platném v dob# 
poskytnutí Slu$by, kter% je nedílnou sou&ástí p"íslu!né 
Smlouvy a je rovn#$ uve"ejn#n% na webov%ch stránkách 
Poskytovatele (www.viphone.cz) a ve v!ech provozovnách 
Poskytovatele. Jednotlivé ceníkové polo$ky &i ceny za 
konkrétní slu$by jsou uvedeny ve Specifikaci slu$eb. 

6.2. Cena za Službu se skládá z (a) jednorázov%ch poplatk) 
placen%ch p"i z"ízení slu$by  (b) m#sí&ních poplatk) a z (c) 
hovorného placeného m#sí&n# na základ# Ú&astníkem 
uskute&n#n%ch hovor). V%!e m#sí&ních poplatk) a 
jednorázov%ch poplatk) je stanovena v Ceníku. V%!e 
hovorného je stanovena podle doby trvání p"íslu!ného 
telefonního hovoru. V%!e hovorného je v Ceníku uvedena v 
K& za jednu minutu v&etn# zp)sobu ú&tování. 

6.3. Zú&tovacím obdobím je kalendá"ní m#síc. 
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6.4. Poskytovatel na vlastní náklady vystaví a za!le Ú&astníkovi 
elektronicky nebo v písemné form# vyú&tování 
(„Vyú&tování/fakturu“) za m#sí&ní poplatky a hovorné 
nejpozd#ji do patnácti (15) kalendá"ních dn) po ukon&ení 
zú&tovacího období. U jednorázov%ch poplatk) Poskytovatel 
vystaví Vyú&tování/fakturu po dodání p"íslu!ného pln#ní. 
Ú&tované &ástky musí b%t uhrazeny na ú&et Poskytovatele 
uveden% ve Vyú&tování/fakturu do &trnácti (14) dn) od data 
vystavení Vyú&tování/faktury.  

6.5. Ú&astník se zavazuje p"i úhrad# vyú&tovan%ch slu$eb 
bankovním p"evodem uvád#t v$dy &íslo Vyú&tování/faktury 
jako variabilní symbol. 

6.6. Poskytovatel je oprávn#n jakoukoliv pen#$ní &ástku 
zaplacenou Ú&astníkem pou$ít na úhradu nejstar!ího splatného 
závazku Ú&astníka v)&i Poskytovateli, a to nejd"íve na úhradu 
úroku z prodlení. Nemá-li Ú&astník v)&i Poskytovateli $ádn% 
splatn% pen#$it% závazek, Poskytovatel sní$í o tuto &ástku v%!i 
&ástky k úhrad# dle následujícího Vyú&tování/faktury. Na 
$ádost Ú&astníka je Poskytovatel povinen tuto &ástku zaslat na 
bankovní ú&et v 'eské republice nebo na adresu uvedenou 
Ú&astníkem. 

6.7. V p"ípad# prodlení Ú&astníka s jak%mkoliv pen#$it%m 
pln#ním, je Poskytovatel oprávn#n ú&tovat Ú&astníkovi úrok z 
prodlení ve v%!i 0,05 % denn# z dlu$né &ástky za ka$d% 
zapo&at% den prodlení. Nároky Poskytovatele na náhradu 
!kody zp)sobené prodlením se spln#ním pen#$it%ch závazk) 
Ú&astníka nejsou tímto ustanovením dot&eny. 

6.8. Ú&astník souhlasí s postoupením pohledávky Poskytovatele 
vzniklé z neuhrazen%ch Vyú&tování/faktur za poskytnuté 
Služby ve prosp#ch t"etích stran.  

7.  FINANCOVÁNÍ  

7.1. Pokud Poskytovatel poskytne Ú&astníkovi v rámci Smlouvy 
financování jednorázov%ch plateb, Ú&astník se zavazuje 
k pravidelnému splácení poskytnut%ch pen#$ních prost"edk) 
za podmínek stanoven%ch ve Smlouv#.  

7.2.  Jednotlivé splátky p)j&ky na financování z"izovacích 
poplatk) jsou splatné ke dni splatnosti pravidelného m#sí&ního 
Vyú&tování/faktury, pokud není sjednáno ve Smlouv# jinak.  

7.3. V p"ípad# ukon&ení smluvního vztahu zalo$eného Smlouvou 
p"ed vrácením celé p)j&ky na financování z"izovacích 
poplatk) Ú&astníkem Poskytovateli, se stává nevrácená &ástka 
p)j&ky splatnou  ke dni ukon&ení smluvního vztahu 
zalo$eného Smlouvou. 

7.4. V p"ípad#, $e Ú&astník je v prodlení se splátkami p)j&ky na 
financování z"izovacích poplatk) déle ne$ 30 dn), stává se 
nevrácená &ástka p)j&ky okam$it# splatnou.   

8.  MIMOŘÁDNÉ ZÁLOHY 
8.1. Poskytovatel je oprávn#n $ádat slo$ení mimo"ádné zálohy 

Ú&astníkem zejména pokud: 
a. výše hovorného dvojnásobn# p"ekro&í m#sí&ní poplatek 

za Slu$bu  v daném zú&tovacím období; nebo 
b. jde o p"ípady uvedené v &lánku 11.2 (krom# bodu (a)) 

t#chto V!eobecn%ch podmínek; 
c. Ú&astník, poru!il &i poru!uje povinnosti stanovené mu 

V!eobecn%mi podmínkami &i Smlouvou a takové jednání 
je zp)sobilé zap"í&init vznik !kody Poskytovateli. 

8.2. Ú&astník se zavazuje uhradit zálohovou fakturu nejpozd#ji do 
deseti (10) dn) ode dne jejího vystavení. 

8.3. V p"ípad# neuhrazení po$adované mimo"ádné zálohy je 
Poskytovatel oprávn#n odstoupit od Smlouvy, neprovést 
navr$enou zm#nu Smlouvy, omezit &i p"eru!it poskytování 
pln#ní dle Smlouvy, nebo odmítnout uzav"ení dal!í smlouvy. 

8.4. Poskytovatel vyzve Ú&astníka k zaplacení mimo"ádné zálohy 
písemnou v%zvou zaslanou kter%mkoliv zp)sobem doru&ení 
dle ustanovení &lánku 18.1 t#chto V!eobecn%ch podmínek. 

8.5. Poskytovatel je povinen vrátit zaplacenou mimo"ádnou zálohu 
bez zbyte&ného odkladu poté, co odpadne d)vod, pro kter% 
bylo Poskytovatelem po$adováno zaplacení mimo"ádné 
zálohy &i po ukon&ení p"íslu!né Smlouvy. 

 

9.  PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE 
SLUŽEB 

9.1. Poskytovatel je povinen "ádn# poskytovat Slu$bu v souladu se 
Smlouvou, t#mito V!eobecn%mi podmínkami, dal!ími 
p"ílohami Smlouvy a obecn# závazn%mi právními p"edpisy. 

9.2. Poskytovatel je povinen v p"ípad# vady nebo V%padku Slu$by 
zahájit bezodkladn# práce na odstran#ní vad.  

9.3. Poskytovatel je oprávn#n poskytovat r)zn%m Ú&astník)m 
r)zné ceny, nabídky,  úrove* kvality poskytovan%ch slu$eb a 
pé&e, a to závislosti na spln#ní objektivních kritérií. T#mito 
objektivními kritérii jsou zejména objem poskytnut%ch slu$eb 
a po&et smluv uzav"en%ch s p"íslu!n%m Ú&astníkem. V 
p"ípad# nespln#ní objektivních kritérií je Poskytovatel 
oprávn#n poskytnout vy!!í úrove* Slu$eb ú&astník)m za 
úplatu.  

9.4. Poskytovatel slu$by je povinen oznámit Ú&astníkovi ve!kerá 
p"eru!ení nebo omezení v poskytování Slu$by, pokud jsou 
Poskytovateli p"edem známa, s v%jimkou omezení a 
pozastavení poskytování Slu$by dle &lánku 11 t#chto 
V!eobecn%ch podmínek. 
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10.  PRÁVA A POVINNOSTI ÚČASTNÍKA 
10.1. Ú&astník je povinen "ádn# a v&as uhradit Poskytovateli Cenu 

dle &lánku 6 t#chto V!eobecn%ch podmínek. 

10.2. Ú&astník je oprávn#n vyu$ívat Slu$bu pouze takov%m 
zp)sobem, kter% v%razn# nep"esahuje pot"eby pr)m#rného 
ú&astníka, a to i v p"ípad#, $e je Slu$ba ozna&ena jako 
neomezená. Poskytovatel je v opa&ném p"ípad# oprávn#n 
naú&tovat Ú&astníkovi  Cenu dle Ceníku. Opat"ení 
Poskytovatele dle tohoto &lánku a &lánku 11.2 (f) t#chto 
V!eobecn%ch podmínek jsou v%jime&ná a nebudou 
uplat*ována plo!n#. 

10.3. Ú&astník nesmí pou$ívat pro provoz v rámci Slu$by Koncová 
a Telekomunika&ní za"ízení, která nejsou Poskytovatelem 
Slu$by schválena. 

10.4. Ú&astník nesmí zám#rn# p)sobit poruchy na síti Poskytovatele 
nebo na sítích t"etích stran. 

10.5. Ú&astník je povinen informovat Poskytovatele o v!ech 
zm#nách identifika&ních údaj) uvád#n%ch ve Smlouv# a o 
v!ech dal!ích zm#nách související s poskytovanou Slu$bou, a 
to nejpozd#ji do sedmi (7) dn) ode dne, kdy taková zm#na 
nastala. Ú&astník je povinen p"i takovém oznámení dolo$it 
kopii dokumentu, kter% zm#nu osv#d&uje. 

10.6. Ú&astník není oprávn#n p"evést svá práva a povinnosti 
vypl%vající ze Smlouvy na t"etí osobu bez p"edchozího 
písemného souhlasu Poskytovatele. 

10.7. Ú&astník je v rozsahu p"ípustném dle právních p"edpis) proti 
pohledávkám Poskytovatele oprávn#n zapo&íst pouze 
pohledávky p"iznané pravomocn%m rozhodnutím orgánu, 
kter% má pravomoc danou v#c projednat. 

11.  OMEZENÍ NEBO PŘERUŠENÍ POSKYTOVÁNÍ 
SLUŽBY   

11.1. V p"ípad#, $e je Ú&astník v prodlení s platbou Ceny, je 
Poskytovatel povinen zaslat Ú&astníkovi v%zvu k zaplacení 
Ceny v dodate&n# stanovené p"im#"ené lh)t#, která nebude 
krat!í ne$ jeden (1) t%den. Pokud Ú&astník nesplní svou 
povinnost zaplatit Cenu ani v dodate&n# stanovené p"im#"ené 
lh)t#, má Poskytovatel právo omezit nebo p"eru!it 
poskytování Slu$by. 

11.2. Poskytovatel má právo omezit nebo p"eru!it poskytování 
Slu$by, jestli$e: 

a. je to nutné k realizaci opat"ení nebo rozhodnutí vydan%ch 
správními orgány, a to pouze na dobu nezbytn# nutnou;  

b. Ú&astník p"ipojil nebo pou$íval nefunk&ní nebo 
neschválené Koncové a Telekomunika&ní za"ízení; 

c. vznikne d)vodné podez"ení, $e Ú&astník uvedl p"i 
uzav"ení Smlouvy nepravdivé údaje o své osob# a o 
okolnostech d)le$it%ch pro uzav"ení Smlouvy; 

d. se Ú&astníkovi nepoda"ilo doru&it Vyú&tování/fakturu &i 
jiné písemnosti zaslané Poskytovatelem, nebo si je 
Ú&astník odmítl p"evzít;  

e. Ú&astník u$ívá Slu$bu zp)sobem, kter% m)$e negativn# 
ovlivnit dostupnost Slu$by pro ostatní ú&astníky, nebo 
m)$e negativn# ovlivnit provoz sít# nebo její &ásti;  

f. U$ivatel vyu$ívá Slu$bu zp)sobem, kter% v%razn# 
p"esahuje pot"eby pr)m#rného u$ivatele dle &lánku 10.2 
t#chto V!eobecn%ch podmínek; 

g. vznikne d)vodné podez"ení, $e dochází ke zneu$ití Slu$by; 
h. je právo omezit nebo p"eru!it poskytování Slu$by sjednáno 

ve Smlouv# nebo t#chto V!eobecn%ch podmínkách. 

11.3. Ú&astník má právo u Poskytovatele po$adovat obnovení 
poskytování Slu$by tehdy, jestli$e byl odstran#n d)vod, pro 
kter% bylo poskytování Slu$by omezeno nebo p"eru!eno. 
Poskytovatel má v tomto p"ípad# právo ú&tovat si poplatek za 
obnovení slu$by podle Ceníku. 

11.4. V p"ípad#, $e Ú&astník slo$í Poskytovateli na jeho v%zvu 
mimo"ádnou zálohu v souladu s ustanovením &lánku 8.1 
t#chto V!eobecn%ch podmínek, bude poskytování Slu$by bez 
zbyte&ného odkladu obnoveno. 

12.  SMLUVNÍ POKUTY 

12.1. Smluvní pokuty sjednané v t#chto V!eobecn%ch podmínkách 
jsou sjednány také pro v!echny dal!í smlouvy uzav"ené mezi 
Ú&astníkem a Poskytovatelem ve smyslu &lánku 3.7 t#chto 
V!eobecn%ch podmínek. 

12.2. Je-li Ú&astník v prodlení s placením jakéhokoliv svého 
pen#$itého závazku vypl%vajícího ze Smlouvy po dobu del!í 
ne$ jeden (1) m#síc, je Poskytovatel oprávn#n po$adovat 
smluvní pokutu ve v%!i sou&tu m#sí&ních poplatk) zb%vajících 
do konce sjednané doby trvání Smlouvy. V p"ípad# Smlouvy 
uzav"ené na dobu neur&itou, Poskytovateli nárok na smluvní 
pokutu dle tohoto ustanovení nevzniká. P"i v%po&tu smluvní 
pokuty je vycházeno z v%!e v!ech m#sí&ních poplatk) bez 
DPH dle Vyú&tování/faktury za poslední zú&tovací období 
p"edcházející vznik nároku Poskytovatele na smluvní pokutu, 
bez zapo&tení slev nebo jin%ch mimo"ádn%ch sní$ení Ceny. 
Nárokem na smluvní pokutu není dot&eno právo 
Poskytovatele na náhradu škody v celém rozsahu.  

12.3. Poskytovatel je oprávn#n vyú&tovat smluvní pokuty v 
samostatném Vyú&tování/faktu"e. Smluvní pokuty je Ú&astník 
povinen uhradit ve lh)t# stanovené v p"íslu!ném 
Vyú&tování/faktu"e. 

12.4. Ustanovením tohoto &lánku 12 Podmínek není dot&eno právo 
Poskytovatele domáhat se náhrady !kody v plné v%!i 
zp)sobené Poskytovateli poru!ením povinností Ú&astníka. 

13.  VADY A REKLAMACE 

13.1. Reklamace Vyú&tování/faktury a poskytování Slu$eb se "e!í 
v%hradn# mezi Poskytovatelem a Ú&astníkem, nestanoví-li 
Smlouva nebo p"íslu!n% právní p"edpis jinak. 

13.2. Reklamace oznamuje Ú&astník na e-mailové adrese centra 
pé&e o zákazníky Poskytovatele, pokud není ve Smlouv# 
stanoveno jinak. V reklamaci Ú&astník uvede své kontaktní 
údaje a jasn# a srozumiteln# vylí&í, v &em spat"uje chybn% 
postup Poskytovatele. 
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13.3. Reklamaci na Vyú&tování/fakturu je Ú&astník oprávn#n 
uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozd#ji v!ak do dvou (2) 
m#síc) ode dne dodání Vyú&tování/faktury za poskytnutou 
Slu$bu , jinak právo zanikne. Podání reklamace na 
Vyú&tování/fakturu nemá odkladn% ú&inek, leda$e ho p"izná 
Ú"ad. V p"ípad#, $e se proká$e Reklamace Vyú&tování/faktury 
jako oprávn#ná, Poskytovatel vrátí Ú&astníkovi p"eplatek 
nejpozd#ji do 30 dn) od vy"ízení Reklamace. 

13.4. Pokud nebude mo$no Slu$bu vyu$ít, nebo ji bude mo$no 
vyu$ít jen &áste&n# z d)vodu prokazatelné vady pln#ní 
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen tuto vadu odstranit ve 
lh)t# sedmdesát dva (72) hodin od jejího "ádného oznámení a 
Ú&astníkovi p"im#"en# sní$it cenu. Reklamaci na 
poskytovanou Slu$bu je Ú&astník oprávn#n uplatnit bez 
zbyte&ného odkladu, nejpozd#ji v!ak do dvou (2) m#síc) ode 
dne vadného poskytnutí Slu$by, jinak právo zanikne. 

13.5. Nesouhlasí-li Ú&astník s vy"ízením Reklamace je oprávn#n 
uplatnit ve lh)t# jednoho (1) m#síce od vy"ízení reklamace 
Poskytovatelem námitky u Ú"adu. 

13.6. Poskytovatel Slu$by neodpovídá za závady na síti Ú&astníka 
nebo jin%ch operátor). 

14.  ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU 

14.1. Ú&astník je povinen Poskytovateli nahradit !kodu zp)sobenou 
nesprávn%m pou$íváním Koncov%ch a Telekomunika&ních 
za"ízení nebo pou$íváním Poskytovatelem neschválen%ch 
Koncov%ch a Telekomunika&ních za"ízení. Ustanovení tohoto 
&lánku se nedot%ká Poskytovatelova práva na omezení nebo 
p"eru!ení poskytování Slu$by podle &lánku 11 t#chto 
V!eobecn%ch podmínek. 

14.2. Pokud Slu$bu nebude mo$né vyu$ít jen &áste&n#, anebo ji 
nebude mo$né vyu$ít v)bec pro závadu technického nebo 
provozního charakteru na stran# Poskytovatele, je tento 
povinen zajistit odstran#ní závady a p"im#"en# sní$it cenu 
nebo po dohod# s ú&astníkem zajistit poskytnutí slu$by 
náhradním zp)sobem. Podnikatel poskytující slu$bu 
elektronick%ch komunikací není povinen uhrazovat jejím 
u$ivatel)m náhradu !kody, která jim vznikne v d)sledku 
p"eru!ení slu$by nebo vadného poskytnutí slu$by. 

14.3. Poskytovatel neodpovídá Ú&astníkovi za !kodu zp)sobenou 
zneu$itím bezpe&nostních kód) a hesel, nedostate&n%m 
zabezpe&ením technick%ch prost"edk), nebo jednáním 
Ú&astníka v rozporu se Smlouvou. 

15.  PLATNOST A UKONČENÍ SMLOUVY 

15.1. Smlouva je uzav"ena na dobu neur&itou, není-li sjednáno 
jinak.  

15.2. Je-li Smlouva uzav"ena na dobu ur&itou, platí, $e je uzav"ena 
na dobu 36 m#síc), není-li ve Smlouv# sjednána del!í doba. 
Je-li Smlouva uzav"ena na dobu ur&itou, smluvní strany 
sjednávají, $e se ke dni k n#mu$ do!lo k uplynutí této doby 
m#ní doba trvání smlouvy na dobu neur&itou.  

15.3. Sjednaná doba trvání smluvního vztahu zalo$eného Smlouvou 
se po&ítá ode dne Aktivace u$ivatelského ú&tu. Dále se 
sjednaná doba trvání smluvního vztahu prodlu$uje o dobu, po 
kterou bylo p"eru!eno poskytování Slu$by dle &l. 11 t#chto 
V!eobecn%ch podmínek.  

15.4. Za stanoven%ch podmínek lze zm#nit sjednanou dobu platnosti 
Smlouvy i jinak ne$ písemn# v souladu s ustanovením &lánk) 
3.6 a 3.7 t#chto V!eobecn%ch podmínek.   

15.5. Pokud je Smlouva uzav"ena na dobu neur&itou, je Ú&astník 
oprávn#n písemn# ukon&it Smlouvu s t"í (3) m#sí&ní 
v%pov#dní lh)tou, která za&íná b#$et následující den po 
doru&ení v%pov#di. 

15.6. Ú&astník je oprávn#n písemn# vypov#d#t Smlouvu s &trnácti 
(14) denní v%pov#dní lh)tou, pokud dojde k podstatné zm#n# 
smluvních podmínek, která p"edstavuje pro Ú&astníka 
zhor!ení jeho postavení. V%pov#dní lh)ta v tomto p"ípad# 
v$dy uplyne nejpozd#ji ke dni ú&innost p"íslu!né zm#ny 
smluvních podmínek. V od)vodn#n%ch p"ípadech m)$e 
Poskytovatel umo$nit Ú&astníkovi ukon&it smluvní vztah 
zalo$en% Smlouvou i tehdy, pokud nedojde k podstatné zm#n# 
smluvních podmínek. Je-li zm#na smluvních podmínek 
vyvolaná zm#nou právních p"edpis), nelze Smlouvu z tohoto 
d)vodu vypov#d#t. Ú&astník, jemu$ byly p"ed uzav"ením 
Smlouvy konkrétní zm#ny oznámeny není oprávn#n 
vypov#d#t Smlouvu podle tohoto ustanovení. 

15.7. V%pov#+ Smlouvy z d)vodu podání $ádosti o p"enesení 
telefonního &ísla do jiné sít# je upraveno zvlá!tními 
podmínkami.   

15.8. Poskytovatel je oprávn#n vypov#d#t smlouvu s v%pov#dní 
lh)tou t"í (3) m#síc), která za&íná b#$et následující den po 
doru&ení v%pov#di Ú&astníkovi. Poskytovatel je dále oprávn#n 
vypov#d#t Smlouvu s okam$itou ú&innosti, jestli$e bylo 
poskytování Slu$by omezeno nebo pozastaveno podle &lánku 
11 t#chto Podmínek a d)vody pro omezení nebo pozastavení 
nebyly odstran#ny ani v dodate&n# stanovené p"im#"ené lh)t#. 

15.9. Poskytovatel je oprávn#n od Smlouvy odstoupit v p"ípad#, $e: 
a. Slu$bu nelze z technick%ch d)vod) aktivovat &i nadále 

poskytovat; 
b. Ú&astník nespl*uje technické po$adavky nutné ke 

spolehlivému zaji!t#ní poskytované slu$by; 
c. Ú&astník je v likvidaci, v úpadku nebo v hrozícím úpadku 

ve smyslu § 3 zák. &. 182/2006 Sb., o úpadku a zp)sobech 
jeho "e!ení (insolven&ní zákon), v platném zn#ní, &i proti 
Ú&astníkovi byl podán (i) insolven&ní návrh, nebo (ii) 
návrh na na"ízení v%konu rozhodnutí, resp. obdobn% návrh 
v p"íslu!né jurisdikci; 

d. Ú&astník má v)&i Poskytovateli závazek po dob# 
splatnosti. 

15.10. Pokud není ujednáno jinak, Koncová a Telekomunika&ní 
za"ízení, která Poskytovatel dal k u$ívání Ú&astníkovi v rámci 
Slu$by musí Ú&astník vrátit bez funk&ních vad Poskytovateli 
do t"iceti (30) dn) po ukon&ení smluvního vztahu zalo$eného 
Smlouvou a to do provozovny Poskytovatele, kde s ním byla 
Smlouva sjednána (pokud není místo provozovny ve Smlouv# 
uvedeno, má se za provozovnu sídlo Poskytovatele). Pokud 
Ú&astník Koncová a Telekomunika&ní za"ízení nevrátí, nebo 
jsou po!kozená, Poskytovatel má právo na náhradu vzniklé 
škody.  
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16.  OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ  FYZICKÝCH 
OSOB 

16.1. Ú&astník poskytuje Poskytovateli souhlas se zpracováním 
sv%ch osobních údaj), a to za ú&elem jejich dal!ího zpracování 
pro pln#ní smluvních povinností a nabízení obchodu a slu$eb 
Poskytovatele, jeho dce"in%ch spole&ností &i mate"ské 
spole&nosti, a to na dobu, po kterou bude Poskytovatel vyvíjet 
svoji obchodní &innost. 

16.2. Poskytnuté osobní údaje nebudou poskytnuty jinému subjektu 
ne$ Poskytovateli, jeho dce"in%m spole&nostem, mate"ské 
spole&nosti &i jeho zpracovateli osobních údaj). Osobní údaje 
jsou zabezpe&eny proti zneu$ití a nejsou sdíleny s $ádn%mi 
t"etími osobami.  

16.3. Ú&astník má právo po$ádat Poskytovatele o informaci, jak%m 
zp)sobem jsou jeho osobní údaje zpracovávány a Poskytovatel 
je povinen mu tuto informaci bez zbyte&ného odkladu sd#lit. 
Poskytovatel m)$e za poskytnutí informace po$adovat od 
Ú&astníka p"im#"enou úhradu. 

16.4. Ú&astník má právo se obrátit na Poskytovatele, pokud se 
domnívá, $e jeho osobní údaje jsou zpracovány v rozporu se 
zákonem, a $ádat Poskytovatele o vysv#tlení &i nápravu; jinak 
má Ú&astník právo obrátit se na Ú"ad pro ochranu osobních 
údaj). 

16.5. Ú&astník, kter% nesouhlasí se zpracováním sv%ch osobních 
údaj) pro ú&el uveden% v &lánku 16.1 t#chto V!eobecn%ch 
podmínek, m)$e písemn# po$ádat Poskytovatele o jejich 
odstran#ní z databáze. 

16.6. Ú&astník vyslovuje souhlas se zasíláním obchodních sd#lení 
Poskytovatelem. Ú&astník má mo$nost jednoduch%m 
zp)sobem souhlas odvolat, a to p"i zaslání ka$dé jednotlivé 
zprávy. 

16.7. Ustanovení &lánku 16 dopadá pouze na Ú&astníky, kte"í jsou 
fyzick%mi osobami.  

16.8. Ú&astník souhlasí s tím, aby Poskytovatel zp"ístupnil telefonní 
&íslo Ú&astníka t"etím osobám. Dále Ú&astník souhlasí s tím, 
$e je Poskytovatel oprávn#n sám nebo prost"ednictvím t"etí 
osoby zve"ejnit seznam ú&astník) v ti!t#né nebo elektronické 
verzi s uvedením jejich jmen, p"íjmení, adres a telefonních 
&ísel, pop". i obchodních firem, sídel &i míst podnikání, adres 
elektronické po!ty, p"íp. dal!ích dohodnut%ch údaj) a 
informace o tom, zda si Ú&astník nep"eje b%t kontaktován za 
ú&elem marketingu. poskytovatel poskytne v%!e uvedená data 
o Ú&astníkovi osobám oprávn#n%m podle Zákona o 
elektronick%ch komunikacích nebo na jeho základ# za ú&elem 
vydání ú&astnického seznamu nebo poskytování informa&ní 
slu$by. Ú&astník dále souhlasí s uve"ejn#ním údaj) pro jin% 
ú&el ve"ejného seznamu, ne$ je vyhledávání podrobného 
kontaktu o osob# na základ# jejího jména nebo p"ípadn# 
nezbytného minimálního mno$ství dal!ích identifika&ních 
údaj), nap". vyhledávání podle oboru &innosti. 

16.9. Ú&astník je oprávn#n kdykoli odvolat sv)j souhlas se 
zpracováním Údaj) dle odst. 16.8, a to v%slovn%m, 
srozumiteln%m a ur&it%m projevem v)le (nap". formou 
doporu&eného dopisu, telefonátu na zákaznickou linku, 
p"ípadn# dal!ími zp)soby uveden%mi na Internetov%ch 
stránkách) po "ádné identifikaci Ú&astníka. Zpracování na 
základ# zákona Ú&astník nem)$e odmítnout.   

17.  ROZHODNÉ PRÁVO A ŘEŠENÍ SPORŮ  
17.1. Smluvní závazkov% vztah zalo$en% Smlouvou se "ídí &esk%m 

právem s vylou&ením pravidel mezinárodního práva 
soukromého. Smluvní závazkov% vztah zalo$en% Smlouvou se 
"ídí zejména Obchodním zákoníkem a Zákonem o 
elektronick%ch komunikacích. 

17.2. Všechny spory vznikající z této Smlouvy a v souvislosti s 
ní, k jejichž rozhodování není dána pravomoc Ú"adu, budou 
"e!eny p"ed p"íslu!n%m obecn%m soudem 'eské republiky.   

18.  ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

18.1. Poskytovatel zasílá Ú&astníkovi písemnosti prost"ednictvím 
provozovatele po!tovních slu$eb, faxem &i elektronickou 
po!tou. Za písemné právní úkony Poskytovatele se pova$ují i 
právní úkony u&in#né faxem &i elektronickou po!tou. 

18.2. Adresu pro zasílání písemností si Ú&astník volí ve Smlouv#. V 
p"ípad# pot"eby, nap"íklad tehdy, pokud se nepoda"ilo 
písemnost na tuto adresu doru&it, v!ak Poskytovatel m)$e 
písemnost zaslat i na jinou adresu uvedenou ve Smlouv# &i na 
jinou známou adresu Ú&astníka, v&etn# e-mailové adresy.  

18.3. Poskytovatel zaji!,uje v rámci poskytování Slu$by 
p"enositelnost telefonních &ísel podle &íslovacího plánu tak, 
aby si Ú&astník slu$by, kter% o to po$ádá, mohl ponechat 
svoje telefonní &íslo, jestli$e se rozhodne zm#nit 
poskytovatele ve"ejn# dostupné telefonní slu$by nebo své 
zem#pisné umíst#ní. P"enositelnost telefonních &ísel 
zabezpe&uje Poskytovatel slu$by ve spolupráci se zvolen%m 
opou!t#n%m/p"ejímajícím poskytovatelem slu$by. 
P"enositelnost telefonního &ísla (§ 34 zákona &. 127/2005 Sb.) 
zaji!,uje Poskytovatel, v souladu s platn%mi právními 
p"edpisy. Podrobné podmínky zaji!t#ní p"enositelnosti 
telefonního &ísla, jsou-li zaji!,ovány Poskytovatelem, jsou 
uvedeny v platn%ch Provozních podmínkách pro 
p"enositelnost &ísla Poskytovatele. 

18.4. Pokud jakékoli ustanovení t#chto V!eobecn%ch podmínek 
bude pova$ováno za neplatné nebo nevymahatelné, takováto 
neplatnost nebo nevymahatelnost se nebude vztahovat na 
ostatní ustanovení t#chto V!eobecn%ch podmínek. 

18.5. Ve!keré právní vztahy v oblasti elektronick%ch komunikací 
vzniklé mezi Poskytovatelem a Ú&astníkem p"ed nabytím 
ú&innosti t#chto V!eobecn%ch podmínek z)stávají i nadále v 
platnosti. 

18.6. Tyto Všeobecné podmínky vstupují v platnost dnem 
1.3.2011 a "ídí se jimi Smlouvy uzav"ené po jejich vstupu v 
platnost. Smlouvy uzav"ené p"ede dnem vstupu v platnost 
t#chto V!eobecn%ch podmínek se i nadále "ídí V!eobecn%mi 
podmínkami poskytování slu$by viphone ze dne 1.12.2007.  

 
 
 V Praze dne 1.3.2011 
 
 
 
 
  Ing. Otakar Seďa, výkonný ředitel 


