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Integrovana politika jakosti

Integrovana politika jakosti a ochrany Zivotniho prostredi
Unient Communications, a.s.

V souladu se zaméry a cili spole¢nosti pro zajiSténi kvality a jakosti dodavanych produkt
a sluzeb a v souladu s cili v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi vyhlasuje vedeni Unient
Communications, a.s. tuto firemni integrovanou politiku:

a) v pé¢i o zakaznika

Prohloubime hlavni cil c¢innosti, kterym je uspokojovani pozadavki a potieb
zakaznika v oblasti digitalnich komunikaci af jiz dodavkou sluzeb, ¢i technickych
prostfedk.  Zajistime zdkazniklim podporu a servis pro telekomunikac¢ni sluzby
a technické prostfedky. Nabidneme zdkaznikim podporu v likvidaci elektroodpadi
k souladu se zadméry v ochrané Zivotniho prostfedi. Vychdzime z toho, Ze smér
vesSkerych aktivit nasi spole¢nosti je ur¢ovan potrebami a pozadavky zakaznik.

PribéZné chceme zlepSovat podminky pro styk se zdkazniky se zaméfenim na
monitorovani spokojenosti zakaznikd.

b) v zajisténi zdroju

PribéZznou analyzou potfeb chceme =zajiSfovat priméfené zdroje pro udrZovani
a ovefovani integrovaného systému managementu jakosti a ochrany Zivotniho
prostiedi. NaSe spolecnost je progresivni, dynamicky se rozvijejici spole¢nosti s
angazovanymi, motivovanymi a spokojenymi zameéstnanci, ktefi vyhovuji vysokym
uspéchu. Vysoce kvalifikované sluzby budeme zajistfovat stabilizovanym kolektivem
odborn¢ zdatnych pracovnikd.

c) v organizaci a podnikatelské uspésnosti

Zavedenim integrovaného systému managementu jakosti a ochrany Zivotniho
prostfedi a v nepretrzitém zlepSovani a efektivnim fizeni nasich procest vidime kli¢ k
trvalé prosperit¢ a tim ke zvySovani vykonnosti spole¢nosti. Ve vSech utvarech
spole¢nosti klademe diraz na neustalé prezkoumavani, vyhodnocovani a optimalizaci
C¢innosti, na predchazeni nedostatki a odstraniovani jejich pfic¢in, predchazime
a minimalizujeme negativni dopady naSeho plsobeni na Zivotni prostredi.
Spolec¢nost se hlasi k evropskym a ¢eskym trendliim v politice kvality a sméfuje k
celoevropské plisobnosti, kde nabizime nase produkty a sluzby.
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d) vimplementaci Integrovaného systému managementu

Vybudovanim integrovaného systému managementu jakosti a ochrany zivotniho
prostiedi chceme v konkuren¢nim prostfedi dosahovat vyjimecné urovné kvality
sluzeb, spokojenosti a trvalé divéry nasich zdkaznikd.

Vedeni spole¢nosti vytvari podminky umoznujici naplnéni této Integrované politiky
jakosti a ochrany zivotniho prostiedi, pravidelné sleduje a prezkoumava jeji

naplnovani. Vedeni spole¢nosti se zavazuje k zajisténi souladu s pozadavky pravnich
predpist i jinych pozadavkl vztahujicich se na obor ¢innosti spole¢nosti.

Pavel Chlupacek Ing. Michal Rosicky, CSc.
predseda predstavenstva Clen predstavenstva

Schvaleno 10.2.2006
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