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Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

1. Spusténi a prihlaseni k vipilotu

o Upozornéni:

Funkénost sluzeb viphone je zdvisld na typu poskytovaného
tarifu. Je tedy mozZné, Ze nékteré z ndsledujicich sluzZeb nebudou
v okné vipilotu zobrazeny.

o Upozornéni:

Zménu jazyka u aplikace viphone miZete provést ndsledujicim
zpsobem: Ndstroje -> Moznosti internetu -> Jazyky -> vybér mezi
Gestina/anglidtina.

Aplikaci vipilot ke sluZbé viphone naleznete na adrese
https://portal.viphone.cz. Zadanim této adresy do prohlizecde je
zobrazeno okno pro prihlaseni:

UZivatelska identifikace

Heszlo

B Zapamatovat siheslo

=

Vyplinte pole UZivatelské jméno a Heslo (naleznete v Aktivacnim
protokolu). Kliknéte na Login. Pokud jste zadali heslo a
uzivatelské jméno spravné, otevie se okno Inicializace aplikace.

Nidsledné se zobrazi Certifikat pro potvrzeni:

Lo wou want to trust the signed applet distributed by "LUinient Communications
a.8."?

Fublisher authenticity verified v "Thawte Consulting (Pt Ltd."

The security cedificate was issued by a campany that is not trusted.

The security cerificate has expired or is not yet valid.

Caution: "Unient Communications a.5." asserts that this content is safe. You
should only accept this content it you trust "Unient Communications a.5." to

trake that assertion.
Mare Details

| Yes || &[] || Alviays |

Moznosti potvrzeni:

YES - jste ptrihlasSeni pouze pro tento jeden vstup. P¥i kazdém
dalsim prihléaseni je tento certifiké&t znovu zobrazen a je nutné
jej potvrdit.

ALWAYS - certifikadt je potvrzen pro toto i vSechny dalsi
prihlé&sSeni do aplikace. Pfi dalSich vstupech jiZz neni
zobrazovan.

ﬁ?Poznémka:
Pri potvrzeni certifikdtu doporucujeme pro jednodussi pristup
vyuzit mozZnosti Always.
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Potvrzenim Certifikdtu je otevreno okno vipilotu: Nastaveni blokovani automaticky oteviranych oken |

— ijirnky

Automaticky atevirana okna jzou aktuilng blokovéna, Automaticky
otevirans okna z konkrétnich webi mizete povalit piidanim dangpch
webil do nasledujiciho seznamu.

3 Jméno uzivatele - tel. €islo - £islo ]]Il.ky - Microsoft Internet Exp[urer

Adreza povolengho webu:
| Ffidat

Povolené weby:

portal.viphone.cz [Hdebrat |

Odebrat vie

- Oznamaovani a drover filtrowani
V¥ Pfi blokovéni automaticky oteviraného okna peehrét zwuk
¥ Pfi blokovéni automaticky ateviraného okna zobrazit informatni panel

[rawer filtrovéni:

IStFednl’: Blokowat watfinu automaticky oteviranich oken j

Casto kladené otézky Zavwfit |

hovory kontakty konfigurace konference billing napovéda odhlaseni Pokud vyuZivate jiny nastroj na blokovéani Pop-up oken, je
potfeba povolit automatickd okna z adresy portal.viphone.cz

V pripadé, Ze se okno automaticky neotevfe, je potfebné povolit
v nastaveni Internet Exploreru Blokovani automaticky oteviranych
oken (Ndstroje - Blokovdni automaticky oteviranych oken -
Nastaveni automaticky oteviranych oken)
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2. Konfigurace sluzeb

2.1.  Hovory

V menu hovory naleznete C¢tyfri nasledujici zalozky:
- zmeSkané hovory

- prijaté hovory

- uskutecnéné hovory

- ulozend voléani

2.1.1.  Zmeskané hovory
Kliknutim na odkaz ZmesSkané je otevfeno Menu ZmesSkané hovory.
V tomto menu je zobrazeno:

Jméno - (pokud je uloZeno, v opacném pfipadé se zobrazi - - - ).
Kliknete-1i na jméno kontaktu, je telefonni ¢islo pfeneseno do
pole volby ¢isla. V pripadé, Ze mate aktivni mozZnost ,vytécet
jednim kliknutim“ je kontakt ihned spojovan. Informace o
spojovani je zobrazena v okné vipilotu.

Cislo - telefonni &islo kontaktu - kliknete-1li na &islo, je
preneseno do pole volby ¢isla. Je-1i aktivni moZnost ,vytécet
jednim kliknutim“ je kontakt ihned spojovan. Informace o
spojovani je zobrazena v okné vipilotu.

Datum a ¢as - je zobrazeno datum a Cas ve formdtu - den, mésic,
rok - hodina, minuta, vtetrina

Hovory jsou Yazeny podle data a Casu uskutecnéni. Od nejstarsiho
k naposledy zmesSkanému hovoru, ktery je v seznamu na prvnim
mistée.

2.1.2. Prijaté hovory
Kliknutim na odkaz Prijaté je otevfeno Menu Prijaté hovory.
V tomto menu Jje zobrazeno:

Jméno - (pokud je uloZeno, v opacném pripadé se zobrazi - - - ).
Kliknete-1i na jméno kontaktu, je telefonni ¢islo pfeneseno do
pole volby ¢isla. V pripadé, Ze mate aktivni moZnost ,vytéacet
jednim kliknutim“ je kontakt ihned spojovan. Informace o
spojovani je zobrazena v okné vipilotu.

Cislo - telefonni &islo kontaktu - kliknete-1i na &islo, Jje
preneseno do pole volby ¢&isla. Je-1li aktivni mozZnost ,vytécet
jednim kliknutim“ je kontakt ihned spojovan. Informace o
spojovani je zobrazena v okné vipilotu.

Datum a ¢as - je zobrazeno datum a Cas ve formdtu - den, mésic,
rok - hodina, minuta, vtetfina

Hovory jsou frazeny podle data a c¢asu uskutecé¢néni. Od nejstarsiho
k naposledy prijatému hovoru, ktery je v seznamu na prvnim
misté.
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2.1.3. Uskutecnéné hovory 2.1.4. UloZena volani
Kliknutim na odkaz Uskutecnéné je otevieno Menu Uskutecnéné Kliknutim na odkaz UlozZend& volani je otevieno Menu UlozZené
hovory. volani.
V tomto menu je mozné kliknutim do pole pfed jménem moznosti
V tomto menu je zobrazeno: aktivovat nahravani vsech prichozich i odchozich hovorlG (pole je
vyplnéno) .
Jméno - (pokud je uloZeno, v opacném ptripadé se zobrazi - - - ).
Kliknete-1i na jméno kontaktu, je telefonni ¢islo preneseno do V tomto menu naleznete seznam vSech uskutec¢nénych a prijatych
pole volby ¢isla. V pripadé, ze mate aktivni moZnost ,vytéacet hovoru. U kazdého hovoru jsou zobrazeny tyto informace:

jednim kliknutim“ je kontakt ihned spojovan. Informace o

spojovani je zobrazena v okné vipilotu. Cislo / jméno volajiciho
Cislo / jméno volaného

Cislo - telefonni éislo kontaktu - kliknete-1li na &islo, je Cas zahajeni volani

pfeneseno do pole volby ¢isla. Je-1i aktivni moZnost ,vytéacet Doba volani

jednim kliknutim“ je kontakt ihned spojovan. Informace o

spojovani je zobrazena v okné vipilotu. Kliknutim na hovor je mozné nahrdvku ulozit nebo si ji pf¥imo
poslechnout.

Datum a ¢as - je zobrazeno datum a Cas ve formdtu - den, mésic,

rok — hodina, minuta, vtefina Kliknutim na OBNOVIT je stranka aktualizovéana.

Hovory Jjsou Yazeny podle data a Casu uskutecnéni. Od nejstarsiho
k naposledy uskutecnénému hovoru, ktery je v seznamu na prvnim
misté.
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2.2. Kontakty

V menu Kontakty je mozZné nalézt vsSechny kontakty uZivatele
(skupina, soukromy seznam, Outlook ¢i LDAP).

2.2.1. Menu Skupina

V tomto menu jsou zobrazeny vsSechny kontakty Vasi skupiny.
Seznam je generovan automaticky p¥i pridani novych &lent do Vasi
skupiny. (Tento seznam mad pravo ménit pouze administrator
skupiny) .

U kazdého kontaktu jsou zobrazeny tyto informace:

Uzivatel - jméno kontaktu. Kliknete-1li na jméno uzivatele, je
otevfeno nové okno pro zasléni emailové zpravy na predem urcenou
emailovou adresu kontaktu.

Telefonni ¢éislo - kliknutim je ¢islo preneseno do pole volby
¢isla. Mate-1i aktivovanu moznost ,vytacet jednim kliknutim“ je
kontakt ihned spojovan.

Linka - kliknutim je ¢islo preneseno do pole volby ¢isla. Mate-
1i aktivovéanu moznost ,vytadcet jednim kliknutim“ je kontakt
ihned spojovan.

Mobilni telefon - kliknutim je ¢islo preneseno do pole volby
¢isla. Mate-11i aktivovanu moznost ,vytadcet jednim kliknutim“ Jje
kontakt ihned spojovan.

Oddéleni

VSechny kontakty jsou tazeny abecedné.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

Hledani:

podle oddéleni - z rolovaciho vybéru moZnosti zvolte poZadované
oddéleni. Ve spodni céasti okna jsou pak zobrazeny pouze kontakty
z daného oddéleni. V oddéleni je déale mozné vyhledavat podle
jména.

podle jména - do pole prazdného pole Jméno vyplrite jméno

kontaktu, ktery m& byt nalezen. Vyplnit mlZete celé jméno ¢i
pouze nékolik pismen, které jméno obsahuje. Kliknéte na

Vysledky hledani jsou razeny abecedné v okné menu. Pokud je
vysledek hledani nula, zustane okno menu préazdné.

Pro ukonceni hledani a navrat zpét do celého seznamu kontaktl
0

skupiny klikn&te na o~bnowit
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2.2.2.  Menu Soukromy seznam

V tomto menu jsou zobrazeny soukromé kontakty uZivatele.
Jednotlivé kontakty do menu vklada ¢i z menu maZe uzivatel séam.

U jednotlivych kontakt® jsou tyto informace:

Uzivatel - jméno kontaktu
Telefonni ¢éislo - c¢islo kontaktu
Jednotlivé kontakty jsou trazeny abecedné.

Pridani nového kontaktu:

Do prazdného pole Uzivatel (ve spodni c¢a&sti okna) vyplite jméno
kontaktu.

Do prazdného pole Telefonni ¢islo (ve spodni Casti okna) vyplite
telefonni ¢islo kontaktu.

+

R

Nésledn& klikn&te na M=&it. Kontakt je zobrazen ve stfedni Casti
okna.

Vymazani kontaktu ze seznamu:

Klikn&te na # za jménem kontaktu. Otev¥e se nové okno s dotazem
.Skute&né& chcete smazat &islo pro kontakt xxxx 2”. Kliknutim na
Ano potvrdite volbu a kontakt je vymazén a v okné menu jiZ neni
zobrazen.

Kliknutim na Storno je okno s dotazem uzavifeno a v okné menu
nejsou provedeny zadné zmény.

Export seznamu:

™

[ ="

Kliknutim na =#F?M ve spodni &&sti obrazovky je moZné prevést
udaje ze soukromého seznamu do dokumentu ve formatu CSV.
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2.2.3. Menu Outlook

V menu Outlook jsou zobrazeny kontakty pfevzaté z MS Outlook
uzivatele.

U kazdého kontaktu jsou zobrazeny tyto informace:

Jméno - jméno kontaktu - kliknutim na jméno je otev¥ena v novém
okné v-card kontaktu z MS Outlook

Firma - spolecnost, prirazenéd ke kontaktu ve v-card

Prace - telefonni ¢islo do prace - kliknutim je ¢islo preneseno
do pole volby ¢isla. Mate-1i aktivovanu moznost ,vytacet jednim
kliknutim“ je kontakt ihned spojovéan.

Mobilni telefon - kliknutim je ¢islo preneseno do pole volby
¢isla. Mate-11i aktivovanu moznost ,vytacet jednim kliknutim“ je
kontakt ihned spojovan.

Domi - telefonni ¢islo domt - kliknutim je &islo pfeneseno do
pole volby ¢isla. Mate-1i aktivovéanu moznost ,vytédcet jednim
kliknutim“ je kontakt ihned spojovan.

Vybér slozky:

Kliknutim na rolovaci mozZnost u odkazu Slozka jsou zobrazeny
vSechny moznosti slozZzek pro vybér. Kliknutim na jednu ze slozek,
je tato sloZka nastavena jako vychozi a menu je uzavieno. V okné
menu jsou zobrazeny kontakty této slozky.

Hledani:

Zvolte, zda je treba hledat podle firem, &i hledat mezi
jednotlivymi kontakty.

Do nasledujiciho prazdného pole vypliite jméno kontaktu ¢i néazev
spolec¢nosti, kterd mé& byt nalezena. Vyplnit miZete celé jméno ¢i
pouze nékolik pismen, které jméno obsahuje.

Kliknéte na
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Vysledky hledani jsou frazeny abecedné v okné menu. Pokud je
vysledek hledédni nula, zustane okno menu prazdné.
Pro ukonc¢eni hleddni a navrat zpét do celého seznamu kontaktl

Q)

skupiny klikn&te na ®mbnowvit

Ve spodni c¢asti okna, v pravé casti Sedé 1listy, Jje zobrazena
informace o celkovém poctu kontaktlt ve sloZce. Kliknutim na -

¢i je mozné posunout se v seznamu o stranku vptred/vzad, dale
také na prvni ¢i posledni stranu seznamu.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

2.2.4. Menu LDAP

Menu LDAP umoziiuje pfistup k serveru LDAP (napf¥. Lotus Notes). U
kazdého z kontaktd tohoto menu miZete nalézt nasledujici
informace:

Jméno - jméno kontaktu - kliknutim na jméno je otev¥ena v novém
okné v-card kontaktu z MS Outlook

Firma - spolecnost, ptrifazenad ke kontaktu ve v-card

Prace - telefonni ¢islo do préace - kliknutim je ¢islo preneseno
do pole volby ¢isla. Mate-1i aktivovanu moznost ,vytacet jednim
kliknutim™ je kontakt ihned spojovéan.

Mobilni telefon - kliknutim je ¢islo preneseno do pole volby
¢isla. Mate-11i aktivovanu moznost ,vytacet jednim kliknutim“ je
kontakt ihned spojovan.

Domt - telefonni ¢islo domt - kliknutim je ¢islo preneseno do
pole volby ¢isla. Mate-1i aktivovanu moZnost ,vytécet jednim
kliknutim” je kontakt ihned spojovéan.

Hledani:

Zvolte, zda je treba hledat podle firem, &i hledat mezi
jednotlivymi kontakty.

Do nasledujiciho prazdného pole vypliite jméno kontaktu ¢i néazev
spolecnosti, kterd méd byt nalezena. Vyplnit miZete celé jméno ¢&i
pouze nékolik pismen, které jméno obsahuje.

Kliknéte na

Vysledky hledani jsou frazeny abecedné v okné menu. Pokud je
vysledek hledani nula, zustane okno menu prazdné.
Pro ukonceni hleddni a navrat zpét do celého seznamu kontaktl

0

skupiny klikn&te na obnowit
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Ve spodni c¢éasti okna, v pravé Casti Sedé 1listy, Jje zobrazena
informace o celkovém poctu kontaktli ve sloZce. Kliknutim na

¢i - je moZné posunout se v seznamu o stranku vpted/vzad, dale
také na prvni ¢i posledni stranu seznamu.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

2.3. Konfigurace

2.3.1. Prehled

V tomto menu naleznete pfehled vSech Vam poskytovanych sluZeb na
zdkladé zakoupeného tarifu. Kliknete-1i na jméno nastaveni,
prepne se okno automaticky na menu daného nastaveni (kromé menu
Presmérovani vsSech hovort, Nerud$it a Vzdalend kanceldf?r - tyto
funkce se konfiguruji pfimo v zakladnim okné) .

' nastaveni je aktivovano (popfripadé je uvedeno telefonni
¢islo v nastaveni)

b4 nastaveni je poskytovano (miaZe byt vyplnéno tel. ¢islo),
ale v soucCasné chvili neni aktivni

2.3.2. Profily

V menu profily je mozZné vybrat ze C¢ty?¥ moZnosti: v kanceléari,
mimo kanceld?, zaneprdzdnén a nedostupny.

Nastaveni kazdé z téchto mozZnosti je pod samostatnou zaloZkou.

Nastaveni téchto profill urcuje, jak budou zpracovany hovory pfi
nastaveni daného profilu.
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V kancelari

Profil V kanceld¥i umoziiuje nasledujici zpracovani ptrichozich
hovoru:

Také vyzvani na ¢éisle - do préazdného pole vypliite telefonni
¢islo, na kterém m& prichozi hovor zvonit stejné jako na
primadrni telefonni lince.

Je-1i obsazeno:

Pfesméruj do hlasové schranky - vSechny pf¥ichozi hovory
budou v dobé&, kdy je linka obsazena, presmérovany do hlasové
schranky. Nastaveni aktivujete kliknutim do pole pred jménem
nastaveni (je vyplnéno)

.‘fPoznémka:
Musi byt neaktivni nastaveni Cekajici hovor.

Pfesméruj na - vSechny ptrichozi hovory budou v dobé, kdy
je linka obsazena, pfesmérovany na uvedené telefonni ¢islo.
Nastaveni aktivujete kliknutim do pole pfed jménem nastaveni (je
vyplnéno) a vyplnénim telefonniho ¢isla.

.‘yPoznémka:
Musi byt neaktivni nastaveni Cekajici hovor.

Neni-1li hovor pf¥ijat:

Pfesméruj do hlasové schranky - vSechny pf¥ichozi hovory
budou v dobé&, kdy je linka nevyzvedne, pfesmérovany do hlasové
schranky. Nastaveni aktivujete kliknutim do pole pred jménem
nastaveni (je vyplnéno).

Presméruj na - vSechny ptrichozi hovory budou v dobé, kdy
je linka nevyzvedne, presmérovany na uvedené telefonni ¢islo.
Nastaveni aktivujete kliknutim do pole pfed jménem nastaveni (je
vyplnéno) a vyplnénim telefonniho ¢isla.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

+

Bl

uledit  §e pro viechny &ty¥i zalozky spoledné, lze vyuZit i
jednotlivé pro kazdou zalozku. Po kazZdé provedené zméné je treba
kliknout na UloZit, v opacném pripadé nebude zména uchovana.

Mimo kancelar

Profil Mimo Kanceld?¥ umozZnuje nasledujici zpracovani ptrichozich
hovoru:

P¥ichozi hovor:

Presméruj do hlasové schranky - prichozi hovor je
presmérovan ptrimo do hlasové schréanky. Nastaveni aktivujete
kliknutim do pole pfred jménem nastaveni (je vyplnéno).

Pfesméruj na - prichozi hovor je presmérovan na vyplnéné
telefonni ¢islo. Nastaveni aktivujete kliknutim do pole ptred
jménem nastaveni (je vyplnéno) a vyplnénim telefonniho ¢isla.

Také zasli email o pfrichozim hovoru na - p¥i pf¥ichozim hovoru je
automaticky odeslédn email o uskutecnéni hovoru (tel. ¢islo,
datum a ¢as volani).

H

uladit je pro v8echny &tyri zaloZky spolecné, lze vyuzit i
jednotlivé pro kazdou zalozku. Po kaZdé provedené zméné Jje tteba
kliknout na Ulozit, v opac¢ném pripadé nebude zména uchovéana.

10
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Zaneprazdnén

Profil Zaneprédzdnén umozZnuje nasledujici zpracovani prichozich
hovoru:

VSechny pfichozi hovory budou pfesmérovany do hlasové schranky,
kromé hovort z téchto ¢isel - moZnost volby 3 tel. Cisel - ktera
budou pfresmérovana na: - nastaveni lze aktivovat kliknutim do
pole pred jménem nastaveni (je vyplnéno) a vyplnénim telefonnich
¢isel.

Také zasli email o pfichozim hovoru na: - p¥i pfichozim hovoru
je automaticky odeslan email o uskutec¢néni hovoru (tel. ¢&islo,
datum a ¢as voléani).

¥

[

uladit je pro vsSechny Ctytri zalozky spolecné, lze vyuZit i
jednotlivé pro kazdou zédlozku. Po kazdé provedené zméné je treba
kliknout na UloZit, v opac¢ném pripadé nebude zména uchovana.

Nedostupny

Profil Nedostupny umozinuje nasledujici zpracovéani ptrichozich
hovoru:

VSechny pfichozi hovory budou pfesmérovany do hlasové schranky,
kromé& hovoru z téchto ¢isel - moZnost volby 3 tel. &isel - kterd
budou presmérovana na: - nastaveni lze aktivovat kliknutim do
pole pred jménem nastaveni (je vyplnéno) a vyplnénim telefonnich
¢isel.

Také zasli email o pfichozim hovoru na: - p¥i pfichozim hovoru
je automaticky odeslan email o uskuteénéni hovoru (tel. ¢islo,
datum a ¢as voléani).

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

+

Bl

uledit ye pro vsechny &ty¥i zalorky spoledné, lze vyuzit i
jednotlivé pro kazdou zalozku. Po kazZdé provedené zméné je treba
kliknout na UloZit, v opacném pripadé nebude zména uchovana.

Presmérovani

V menu Pfesmérovani je mozZné vybrat z moznosti: zakladni
konfigurace, vybérové presmérovani, paralelni vyzvanéni.

Nastaveni kazdé z téchto mozZnosti je pod samostatnou zaloZkou.

Nastaveni presmérovani urcuje, jak budou pfichozi hovory
zZpracovany.

"
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2.3.3. Zakladni konfigurace

Menu Zékladni konfigurace umozZnuje toto zpracovani pfrichozich
hovoru:

Pfresmérovat vSechny hovory na ¢éislo - v ptipadé prichoziho
hovoru v dobé, kdy je linka obsazena, Jje hovor presmérovan na
vyplnéné telefonni ¢islo. Nastaveni aktivujete kliknutim do okna
pfred jménem nastaveni (je vyplnéno) .

.&Poznémka:

Musi byt neaktivni nastaveni Cekajici hovor.

Presmérovat vSechny hovory, pokud nezvednu telefon béhem X
zvonéni na ¢€islo - prichozi hovory, které nebudou vyzvednuty do
urceného poc¢tu zvonéni, budou pfesmérovany na dané telefonni
¢islo. Nastaveni aktivujete kliknutim do okna pfed jménem
nastaveni (je vyplnéno).

+

Rl

uledit je pro vdechny t¥i zaloiky spoledné, lze vyuZit i
jednotlivé pro kazdou zalozku. Po kazZdé provedené zméné je treba
kliknout na UloZit, v opacném pripadé nebude zména uchovana.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

2.3.4.  Vybérové presmérovani

Menu Vybérové presmérovani umoznuje toto zpracovani prichozich
hovoru:

Pfesmérovani na ¢éislo - vSechny pfrichozi hovory zpracované na
zdkladé vyplnénych filtrt budou presmérovany na vyplnéné
telefonni ¢islo. Nastaveni aktivujete vyplnénim telefonniho
¢isla a aktivaci ptrislusného filtru. +

P#idani filtru - ve spodni &asti okna klikn&te na odkaz Ffidat,
Otevie se okno s detailnimi specifikacemi pro vyplnéni
nadlezitosti filtru:

Popis - nazev filtru

Pfesmérovat na ¢éislo - na toto ¢islo budou presmé&rovany
hovory odpovidajici nastaveni filtru. Cislo ma& prioritu p¥ed
uvedenym telefonnim ¢islem v hlavnim menu Vybérové presmérovani.

Casovy tsek - rolovaci vybér moZnosti - pfedem zvoleny
¢asovy interval v menu Dalsi - cCasové useky.

Volani z ¢éisel:

VSechna ¢éisla - aktivovat nastaveni lze kliknutim do okna
pfred jménem nastaveni (je vyplnéno). Opétovnym kliknutim do
stejného pole je moZnost vypnuta (neni vyplnéno).

Volani z ¢éisel - nejprve je treba deaktivovat moZnost
VSechna ¢isla. Nasledné vyplnit do préazdnych poli telefonni
¢isla. Nastaveni je aktivovéano. Nejsou-1li vyplnéna platné
telefonni ¢isla, neni nastaveni aktivni.

+

[ )

Kliknutim na %% ulozite dany filtr, ktery je zobrazen v menu
Vybérové presmérovani.

12
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+

Kliknutim na ZPEt uzavi¥ete okno detailniho nastaveni filtru bez
jeho ulozeni.

Aktivace filtru:

V menu Vybérové presmérovani jsou zobrazeny vsechny dosud
vytvorené filtry. Pro aktivaci daného filtru kliknéte do pole
pfred jménem filtru (ve sloupci popis) - je vyplnéno.

Pro deaktivaci filtru znovu kliknéte do tohoto okna pfed jménem
filtru - neni vyplnéno.

Uprava filtru:
Pro Upravu udajd filtru kliknéte na nédzev filtru - otevre se
okno detailnich specifikaci filtru. Provedte pozadované upravy.

+

[

Kliknutim na °¥ uloZite provedené Upravy.

¢+

Kliknutim na 2P& yzavfete okno detailnich specifikaci bez
ulozeni provedenych zmén.

X
Kliknutim na =m=zat yymaZete dany filtr — neni zobrazen v menu
Vybérové presmérovani.

+

Rl

uledit je pro vdechny t¥i zalozky spoledné, lze vyuZit i
jednotlivé pro kazdou zalozku. Po kazZdé provedené zméné je treba
kliknout na UloZit, v opacném pripadé nebude zména uchovana.

Navod na ovladani aplikace vipilot,

2.3.5. Paralelni vyzvanéni

Menu Paralelni vyzvanéni umoznuje toto zpracovani ptrichozich

hovoru:

Paralelni vyzvanéni

v1.0.7

Zapnuto - aktivovat nastaveni lze kliknutim do okna pfred jménem

nastaveni (je vyplnéno)

Vypnuto - aktivovat nastaveni lze kliknutim do okna pfed jménem

nastaveni (je vyplnéno)

Soucasné vyzvanét pokud pravé hovofim

Ano - aktivovat nastaveni 1lze kliknutim
jménem nastaveni (je vyplnéno)

Ne - aktivovat nastaveni 1lze kliknutim
Jjménem nastaveni (je vyplnéno)

2.3.6. Rychla volba

do okna ptred

do okna pted

Rychlé volba umoznuje vytocit celé telefonni ¢islo pomoci

jednoho tlacitka.

Kéd - tlac¢itko, pod nimZ je telefonniho ¢islo ulozZeno

Telefonni &islo - telefonni ¢islo rychlé volby

Popis - néazev rychlé volby

+

R

Po kazdé provedené zméné je tfeba kliknout na uledit | opacném

pripadé nebude zména uchovana

13
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2.3.7. Filtry

V Menu Filtry je moZné vybrat z moZnosti: p¥ijem, odmitnuti.
Podle nastaveni p¥isluSnych filtrd budou nasledné zpracovany
vSechny ptichozi hovory.

Pfijem

V menu Prijem jsou stanoveny podminky, za kterych bude pfichozi
hovor ptrijat. Hovory, které nebudou odpovidat nastavenim urcenym
ve filtru nebudou pfrijaty a budou dale zpracovany dle urceného
nastaveni.

Pridani filtru:
+

Ve spodni c¢asti okna kliknéte na odkaz Ffidst | Otev¥e se okno
s detailnimi specifikacemi filtru:

Popis — néazev filtru

Casovy usek - rolovaci vybér moznosti. Definovat c¢asovy usek je
mozné v menu DalsSi - Casové useky.

Volani z é&isel

VSechna ¢isla - aktivovat nastaveni lze kliknutim do okna
pfred jménem nastaveni (je vyplnéno). Opétovnym kliknutim do
stejného pole je moZnost vypnuta (neni vyplnéno).

Volani z ¢&isel - nejprve je tfeba deaktivovat moZnost
VSechna ¢isla. Nasledné vyplnit do préazdnych poli telefonni
¢isla. Nastaveni je aktivovano. Nejsou-1li vyplnéna platna
telefonni ¢isla, neni nastavenil aktivni.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

+

[ )

Kliknutim na %% uloZite dany filtr a nasledn& je zobrazeno
zdkladni menu Filtry - pfrijem.

4+~

Kliknutim na =P# yzaviete okno detailniho nastaveni filtru bez
jeho uloZeni. Okno je prepnuto na zédkladni menu Filtry - prijem.

Aktivace filtru:
V menu P¥ijem jsou zobrazeny v3echny dosud vytvofrené
filtry. Pro aktivaci daného filtru kliknéte do pole pred

Jjménem filtru (ve sloupci popis) - je vyplnéno.
Pro deaktivaci filtru znovu kliknéte do tohoto okna pred
jménem filtru - neni vyplnéno.

Uprava filtru:
Pro Upravu udaju filtru kliknéte na néazev filtru - otevte
se okno detailnich specifikaci filtru. Provedte pozadované
apravy.

S,

Kliknutim na %% uloZite provedené upravy.

+—

Kliknutim na ZP& uzavfete okno detailnich specifikaci bez
ulozeni provedenych zmén.

X

Kliknutim na smazst vyymaZete dany filtr - neni zobrazen
v menu Vybérové presmérovani.

+

Bl

Po kazdé provedené zméné je treba kliknout na uladit opacném
pripadé nebude zména uchovana.
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Odmitnuti

V menu Odmitnuti Jjsou stanoveny podminky, za kterych nebude
ptichozi hovor pfrijat.

Pridani filtru:

Aktivace filtru +
Ve spodni Gasti okna klikné&te na odkaz Ffidst, Otevie se okno
s detailnimi specifikacemi filtru:

Popis - néazev filtru

Casovy usek - rolovaci vybér moznosti. Definovat c¢asovy usek je
mozné v menu Dalsi - casové Useky.

Volani z é&isel

VsSechna ¢éisla - aktivovat nastaveni lze kliknutim do okna pred
jménem nastaveni (je vyplnéno). Opétovnym kliknutim do stejného
pole je moZnost vypnuta (neni vyplnéno) .

Volani z ¢&isel - nejprve je t¥eba deaktivovat moZnost VSechna
¢isla. Néasledné vyplnit do prazdnych poli telefonni c¢isla.

Nastaveni je aktivovano. Nejsou-1li vyplnéna platnad telefonni
¢isla, neni nastaveni aktivni.

+

Bl

Kliknutim na 2% uloZite dany filtr a néasledn& je zobrazeno
zdkladni menu Filtry - odmitnuti.

4+

Kliknutim na ZP¥ yzaviete okno detailniho nastaveni filtru bez
jeho ulozZeni. Okno je prepnuto na zédkladni menu Filtry -
odmitnuti.

V menu Odmitnuti jsou zobrazeny vSechny dosud vytvorené filtry.
Pro aktivaci daného filtru kliknéte do pole pred jménem filtru
(ve sloupci popis) - je vyplnéno.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

Pro deaktivaci filtru znovu kliknéte do tohoto okna pfed jménem
filtru - neni vyplnéno.

Uprava filtru:

Pro Upravu Udaju filtru kliknéte na néazev filtru - otevre
se okno detailnich specifikaci filtru. Provedte pozadované
apravy.

¥

Rl

Kliknutim na @k uloZite provedené upravy.

4+

Kliknutim na P& yzav¥ete okno detailnich specifikaci
bez uloZeni provedenych zmén.

X

Kliknutim na =m=zat yymaZete dany filtr - neni zobrazen
v menu Vybérové presmérovani.

+

Bl

Po kazdé provedené zméné je t¥eba kliknout na uladit opacném
pripadé nebude zména uchovéana.
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Vyzvanéni

V menu Vyzvanéni je mozZné urc¢it jiny druh vyzvanéni pro urcité
telefonni ¢isla na zéakladé vyplnéného filtru. P¥ichozi hovor
odpovidajici kritériim stanovenym v detailnich specifikacich
filtru bude vyzvanét odlisné od ostatnich hovoru.

Pridani filtru:
+

Ve spodni c¢asti okna kliknéte na odkaz pfidat | Otev¥e se okno
s detailnimi specifikacemi filtru:

Popis - nazev filtru

Casovy tsek - rolovaci vybé&r moZnosti. Definovat Gasovy usek je
mozné v menu Dalsi - Casové useky.

Volani z ¢&isel

VSechna ¢éisla - aktivovat nastaveni lze kliknutim do okna ptred
jménem nastaveni (je vyplnéno). Opétovnym kliknutim do stejného
pole je mozZnost vypnuta (neni vyplnéno).

Volani z ¢éisel - nejprve je tfeba deaktivovat moZnost VSechna
¢isla. Nésledné vyplnit do prazdnych poli telefonni c¢isla.

Nastaveni je aktivovano. Nejsou-1li vyplnéna platnd telefonni
¢isla, neni nastaveni aktivni.

H

Kliknutim na 2% uloZite dany filtr a nasledné& je zobrazeno
zdkladni menu Vyzvanéni.

+

Kliknutim na ZFP¥ uzaviete okno detailniho nastaveni filtru bez
jeho ulozeni. Okno je prepnuto na zédkladni menu Vyzvanéni.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

Aktivace filtru

V menu Vyzvanéni jsou zobrazeny vSechny dosud vytvorené filtry.
Pro aktivaci daného filtru kliknéte do pole pfed jménem filtru

(ve sloupci popis) - je vyplnéno.

Pro deaktivaci filtru znovu kliknéte do tohoto okna pfed jménem
filtru - neni vyplnéno.

Uprava filtru

Pro uUpravu udaju filtru kliknéte na nézev filtru - otevfe se
okno detailnich specifikaci filtru. Provedte pozadované Upravy.
¥
R

Kliknutim na “%¥ uloZite provedené upravy.

4+~

Kliknutim na ZP# yzav¥ete okno detailnich specifikaci bez
ulozZeni provedenych zmén.

x
Kliknutim na =mazat yymaZete dany filtr — neni zobrazen v menu
Vybérové presmérovani.
F

Po kazdé provedené zméné je tfeba kliknout na uledit | opacném
pripadé nebude zména uchovéana.
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2.3.8. Upozornéni

V menu Upozornéni je mozZné aktivovat upozornéni na prichozi
hovor na Vami zadanou emailovou adresu. U p¥ichoziho hovoru,
ktery odpovidd kritériim stanovenym v detailnich specifikacich
filtru, je vzdy zaslan upozornujici email o pfichozim hovoru
(telefonni ¢islo, datum a cas).

Pfidani filtru
+

Ve spodni c¢asti okna kliknéte na odkaz pfidat | Otev¥e se okno
s detailnimi specifikacemi filtru:

Popis — néazev filtru

Casovy dsek - rolovaci vyb&r moznosti. Definovat &asovy usek je
mozné v menu Dalsi - Casové useky.

Volani z é&isel

VSechna ¢éisla - aktivovat nastaveni lze kliknutim do okna pred
jménem nastaveni (je vyplnéno). Opétovnym kliknutim do stejného
pole je moZnost vypnuta (neni vyplnéno) .

Volani z &isel - nejprve je tfeba deaktivovat moZnost V3echna
¢isla. Néasledné vyplnit do prazdnych poli telefonni c¢isla.

Nastaveni je aktivovano. Nejsou-1li vyplnéna platnd telefonni
¢isla, neni nastaveni aktivni.
S,

Kliknutim na 2% wuloZite dany filtr a nasledn& je zobrazeno
zdkladni menu Vyzvanéni.

+

Kliknete-1i na ZP¥t yzaviete okno detailniho nastaveni filtru bez
jeho uloZeni. Okno je prepnuto na zakladni menu Vyzvanéni.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

Aktivace filtru
V menu Upozornéni jsou zobrazeny vSechny dosud vytvorené
filtry. Pro aktivaci daného filtru kliknéte do pole pred

Jjménem filtru (ve sloupci popis) - je vyplnéno.
Pro deaktivaci filtru znovu kliknéte do tohoto okna pred
jménem filtru - neni vyplnéno.

Uprava filtru
Pro uUpravu uUdaju filtru kliknéte na néazev filtru - otevte
se okno detailnich specifikaci filtru. Provedte pozadované
upravy.

+

R

Kliknutim na 9% uloZite provedené upravy.

+—

Kliknutim na #P® uzavirete okno detailnich specifikaci
bez uloZeni provedenych zmén.

X
Kliknutim na smazst yymaZete dany filtr — neni zobrazen
v menu Vybérové presmérovani.

+

Bl

Po kazdé provedené zméné je treba kliknout na uladit opacném
pripadé nebude zména uchovana.

2.3.9. Hlasova schranka

V menu Hlasovad schrénka muZe uZivatel nastavit zpusob zpracovani
hovoru, které jsou presmérovany do hlasové schréanky.
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2.3.10. Nastaveni
Hlasova schranka

Zapnuto - aktivovat nastaveni lze kliknutim do okna ptred
jménem nastaveni (je vyplnéno)

Vypnuto - aktivovat nastaveni lze kliknutim do okna ptred
jménem nastaveni (je vyplnéno)

Pokud pfijde hlasova zprava

Pouzivat jednotné zpracovani zprav - nastaveni je mozné
aktivovat kliknutim do okna pfed jménem nastaveni (je
vyplnéno) .

Pouzivat indikator nepfectenych zprav - nastaveni je mozné
aktivovat kliknutim do pole pfed jménem nastaveni.

Poslat email na - nastaveni je mozZné aktivovat kliknutim
do pole pred jménem nastaveni (je vyplnéno) a vyplnénim
emailové adresy.

Dalsi nastaveni

Poslat upozornéni na novou zpravu emailem - aktivovat nastaveni
je mozné kliknutim do okna pfed jménem nastaveni (je vyplnéno) a
vyplnénim platné emailové adresy. Opétovnym kliknutim do okna
pfed jménem nastaveni jej deaktivujete.

Poslat kopii zpravy na email - aktivovat nastaveni je mozné
kliknutim do okna pred jménem nastaveni (je vyplnéno) a
vyplnénim platné emailové adresy. Opétovnym kliknutim do okna
pfred jménem nastaveni jej deaktivujete.

Stiskem ,0“ pfepojit na telefonni éislo - pokud je nastaveni
aktivni a uzivatel béhem zanechdvani zpravy stiskne 0, je
presmérovan na Vami zadané telefonni ¢islo. Zpréava neni
uchovéana. Nastaveni aktivujete kliknutim do okna pfed jménem

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

nastaveni (je vyplnéno) a vyplnénim telefonniho ¢isla. Kliknete-
1i do okna pfed jménem nastaveni podruhé (neni vyplnéno), je
nastaveni deaktivovéano.

+,

Po kazdé provedené zméné je t¥eba kliknout na uladit opacném
pripadé nebude zména uchovéana.

2.3.11. Dalsi

Menu Osobni
V tomto menu lze vyplnit a také upravovat osobni tdaje
uzivatele.

Jméno a p¥ijmeni uzZivatele - je nutnou poloZkou tohoto nastaveni
Kontaktni informace - mobilni telefon, adresa, email, PSC, zemé&
Jméno pro zobrazeni na p¥istroji - jméno a pfrijmeni - je nutnou
polozkou tohoto nastaveni

H

Po kazdé provedené zméné je t¥eba kliknout na uladit opacném
pripadé nebude zména uchovéana.
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Menu casové useky

Casové Useky, ktery jsou vytvofeny v tomto menu je moZné
vyuZivat pt¥i vytvafeni jednotlivych filtrd pro volani. V menu
Casové uUseky jsou zobrazeny tyto informace:

harmonogram - nézev Casového uUseku

typ - typ ¢asového useku
e Uzivatelsky - tento Casovy Usek specifikuje sam
uzivatel, ktery miZe filtry mé&nit a mazat.

e Administratorsky - tyto Casové useky vytvari primo
administrator skupiny, ktery je md pravo mazat ¢i ménit.
Jsou zobrazeny pouze Clentim skupiny, ktefi je mohou
vyuzivat.

Vytvofeni nového casového useku:

Klikn&te na odkaz Pfdat e spodni C&sti okna. V novém okné
detailnich specifikaci c¢asového uUseku jsou zobrazeny tyto
informace:

popis - néazev casového useku

dny

den zacdatku

cas zacdatku

den konce

¢as konce

+

Bl
Kliknete-1i na odkaz “K je ulozen specifikovany &asovy usek.
V okné je zobrazeno zakladni menu casové Useky s informaci o
nové vytvoreném useku.

4+

Kliknete-1i na ZF® Je okno se detailnimi specifikacemi nového
useku uzav¥eno bez ulozeni informaci a v okné Jje zobrazeno
zdkladni menu Casové useky.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

Uprava stavajiciho &asového useku:
Ukézete-1i kurzorem my$i na jméno Casového Useku, Jje cely tadek
oznacen (pozadi radku se zméni na svétle zelené).

Kliknete-1i na jméno filtru, zobrazi se v okné detailni
specifikace casového useku:

popis - néazev Casového useku

dny

den zacatku - rolovaci vybér moznosti
cas zacatku - rolovaci vybér moZnosti

den konce - rolovaci vybér mozZnosti
cas konce - rolovaci vybér moznosti
4,

Kliknutim na ©“¥ je volba uloZena a je zobrazeno zpé&t hlavni
menu c¢asové Useky.

4+~

zp&t_ kliknete-1li na tento odkaz, je okno detailnich specifikaci
Casového useku uzavreno bez ulozeni zadanych informaci a je
zobrazeno hlavni menu Casové useky.

X

Kliknutim na =mazat  yymaZete cely Gasovy usek -~ okné je

zobrazeno hlavni menu cCasové uUseky Jjiz bez vym = 1&ho Useku.
Po kazdé provedené zméné je treba kliknout na ulafit v hlavnim
menu c¢asové Useky, v opacném pripadé nebude zména uchovana.

19



unientcommunications

Menu Nastaveni
V menu Nastaveni lze nastavit tyto moZnosti:

Odmitnout vSechny anonymni hovory - aktivovat nastaveni lze
kliknutim do okna pred Zapnuto (je vyplnéno). Kliknutim do okna
pred Vypnuto (je vyplnéno) zrusSite aktivaci.

Skryt identifikaci volajiciho pro odchozi hovory - aktivovat
nastaveni lze kliknutim do okna ptred Zapnuto (je vyplnéno).

Kliknutim do okna pfed Vypnuto (je vyplnéno) zruSite aktivaci.

+

Rl

Po kazdé provedené zméné je treba kliknout na uladit, opacném
pfipadé nebude zména uchovéana.

Menu hesla

V menu Hesla je mozZné zvolit zménu hesla u:

Nastavit heslo pro p¥istup k webu - kliknéte do pole pfed
Jjménem nastaveni (je vyplnéno). Dale vypliite pole ve spodni
Casti

Zadejte soucdasné heslo
Zadejte nové heslo
Zopakujte nové heslo

+

Rl
Po vyplnéni vSech poli kliknéte na ulodit pro uloZeni Vami
provedenych zmén.

Nastavit heslo hlasového portdlu - kliknéte do pole pred
jménem nastaveni (je vyplnéno). Déale vypliite pole ve spodni
Casti

Zadejte soucasné heslo
Zadejte nové heslo
Zopakujte nové heslo

Po vyplnéni vsSech poli kliknéte na uladit pro uloZeni Vami
provedenych zmén.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

2.3.12. Integrace

Menu Obecné

V menu obecné naleznete tato t¥i nastaveni:

Otevfit www stranku pfi p¥ichozim hovoru - aktivovat nastaveni
je mozné kliknutim do okna pfed jménem nastaveni (je vyplnéno) a
vyplnénim platné www adresy. Pro deaktivaci tohoto nastaveni

kliknéte znovu do okna pfed jménem nastaveni (neni vyplnéno).

vipilot obsahuje mozZnost preddvat parametry prichoziho hovoru ve
www adrese. www adresa pak maZe vypadat napfiklad nésledovné:

http://crm.novak.cz?calledUser= PHONE

P¥i pfichozim hovoru na linku napfiklad 432 se otevfe stranka s
URL http://crm.novak.cz?calledUser=432

Existuji nésledujici symbolické proménné:

REMOTE PHONE ¢islo volajiciho, pokud je k dispozici
PHONE ¢islo volaného

USER uzivatelské jméno viphone volaného uZivatele

FIRST k¥estni jméno volaného uzivatele

LAST pfrijmeni volaného uzivatele

EMAIL e-mail volaného uZivatele

GROUP skupina viphone volaného uzZivatele

SERVICE PROVIDER poskytovatel sluzeb volaného uzivatele

Pouzivat vytacéeni jednim kliknutim - toto nastaveni Vam zajisti,
7e v pripadé volby ¢isla ze seznamu postac¢i na ¢islo v seznamu
jedinkrat kliknout a uZivatel je ihned spojovan. Nastaveni
aktivujete kliknutim do pole pfed jménem nastaveni (je
vyplnéno) . Deaktivovat jej mlZete opétovnym kliknutim do tohoto
pole (neni vyplnéno).
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Prohledavat kontakty pro nezndméd ¢isla - toto nastaveni Vam
zajisti, Ze v pripadé prichoziho hovoru jsou prohledany ulozZené
seznamy a v pripadé, Ze je v nich kontakt nalezen, Jje zobrazeno
jméno volajiciho.

53
Po vyplnéni vSech poli kliknéte na uladit pro uloZeni Vami
provedenych zmén.

Menu Outlook
V menu Outlook naleznete tato nastaveni:

Integrace s MS Outlook - aktivovat toto nastaveni je moZné
kliknutim do okna pfed Zapnuto (je vyplnéno). Kliknutim do okna
pred Vypnuto (je vyplnéno) aktivaci tohoto nastaveni zrusSite.

P¥i pfichozim hovoru oteviit polozku deniku v MS Outlook -
aktivovat toto nastaveni je mozné kliknutim do okna pred jménem
nastaveni (je vyplnéno). Pro deaktivaci kliknéte znovu do tohoto
okna (neni vyplnéno).

Pf¥i odchozim hovoru otev¥it polozZku deniku MS Outlook -
aktivovat toto nastaveni je mozné kliknutim do okna pfed jménem
nastaveni (je vyplnéno). Pro deaktivaci kliknéte znovu do tohoto
okna (neni vyplnéno).

Zobrazovat fotografie - aktivovat toto nastaveni je mozné
kliknutim do okna pred jménem nastaveni (je vyplnéno). Pokud je
fotografie ulozZena v detailu kontaktu v aplikaci MS Outlook a je
soucasné funkéni moznost ,Prohledavat kontakty pfi prichozich
hovorech", pak je p¥i pfichozim hovoru zobrazena fotografie

v Upozornéni na ptrichozi hovor.

Vychozi slozka s kontakty - rolovaci volba mozZnosti Vam nabizi
vybér mezi slozkami.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

2.4, Billing

Kliknutim na odkaz Billing je otevfeno nové okno - wviphone
billing.

Pro prihlaseni do aplikace Billing je tfeba vyplnit pfihlaSovaci
udaje - Uzivatelské jméno a heslo a déle kliknout na Login.

Nésledné je uzivatel automaticky pripojen do aplikace Billing.

Vice informaci o pouziti této aplikace najdete v samostatném
navodu k jejimu pouziti.
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2.5. Napovéda

Kliknutim na odkaz Népovéda je otev¥eno nové okno, ve kterém je
zobrazena detailni nédpovéda k jednotlivym bodim konfigurace
aplikace.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

2.6. 0Odhlaseni

Kliknutim na odkaz Odhl&sSeni je otev¥eno nové okno s dotazem:
Skuteéné chcete odhlésit?

Kliknutim na ANO potvrdite odhléaseni a aplikace je uzavrena.

Kliknutim na Storno je tento dotaz zruSen a aplikace zlstava bez

jakychkoliv zmén.
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3. vipilot - telefonovani

3.1.

Zakladni okno

éno uZivatele [tel E&islo / Eislo Linky

viphene

Marrndlni piijern

kontakty konfigurace konferz biling napowvéda odhlaseni

Informace:

P¥i voléani ¢isla v nespravném tvaru (napf¥. nedovolené
znaky) neni zobrazena chyba v okné vipilot. Volba ¢isla
v nespravném formatu je Vam oznédmena z telefonniho
sluchéatka.

P¥i pfijeti hovoru od uzivatele, ktery nevyuziva
identifikace skupiny nebude tento kontakt v seznamech
nalezen.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

Pokud maji minimadlné dva uzivatelé ve Vasem seznamu
stejné telefonni &islo, zobrazi se pf¥i p¥ijeti hovoru
prvni jméno, které bude nalezeno dle poradi v databazi.

Podporované prohlizece: Microsoft Internet Explorer 5.5
nebo vys$s$i se Sun Java JRE verze 1.4.2. Jiné verze
webovych prohliZecdt mohou byt s vipilotem kompatibilni,
ale nebyly testovany.

vipilot spolupracuje s Microsoft Outlook 2000 a 2003.

Doporuc¢ujeme minimédlni rozliSeni obrazovky 1024x768 pri
16-bit barevné hloubce
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3.2. Volba telefonniho cisla a telefonovani

Zadani telefonniho ¢&éisla pomoci klavesnice - do pfislus$ného pole
v okné vipilot vyplite pomoci kldvesnice telefonni ¢islo, které
chcete spojit. (Kliknéte do pole a poté pisSte ¢&islo).

Zadani telefonniho ¢isla ze seznamu:

V okné vipilot kliknéte na odkaz Hovory - zobrazi se vypis
voléani, kde mtZete dale volit mezi vypisy o zmeSkanych,
prijatych a uskutecénénych volanich. Kliknutim na telefonni ¢&islo
kontaktu se toto ¢islo automaticky prenese do pole telefonni
¢islo. Seznam volani se uzavre, pokud opétovné kliknete na odkaz
Hovory.

V okné vipilot kliknéte na odkaz Kontakty - Skupina - zobrazi
se skupinovy seznam telefonnich ¢isel. Zde Jje mozné vyhledéavat
podle oddéleni ¢i podle klicovych pismen. U vybraného kontaktu
kliknéte na telefonni ¢islo, které se poté automaticky pFfenese
do pole telefonni ¢islo. Skupinovy telefonni seznam uzavtete
opétovnym kliknutim na odkaz Kontakty.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

V okné vipilot kliknéte na odkaz Kontakty - Soukromy seznam -
zobrazi se soukromy telefonni seznam uZivatele. Tento seznam si
muZete uZivatel s&m stanovit v tomto menu. Kliknutim na
telefonni ¢&islo vybraného kontaktu se toto ¢islo automaticky
prenese do pole telefonni ¢islo . Soukromy seznam uzaviete ,
pokud opé€tovné kliknete na odkaz Kontakty.

V okné vipilot kliknéte na odkaz Kontakty - Outlook - zobrazi se
seznam telefonnich ¢isle kontaktl prevzatych z MS Outlook.
Seznam mizete editovat pfimo v MS Outlook. Kliknutim na
telefonni &islo vybraného kontaktu se toto ¢islo automaticky
prenese do pole telefonni ¢islo. Kliknutim na jméno prislusného
kontaktu bude otevfeno nové okno slouzici pro odesléni emailové
zpravy danému kontaktu. MS Outlook uzaviete opétovnym kliknutim
na tento odkaz.

V okné vipilot kliknéte na odkaz Kontakty - LDAP - kliknutim na
telefonni ¢islo vybraného kontaktu se toto ¢islo automaticky
prenese do pole telefonni ¢islo. Kliknutim na jméno prislusného
kontaktu bude otevfeno nové okno slouzici pro odesléni emailové
zpravy danému kontaktu. MS Outlook uzavrete opétovnym kliknutim
na tento odkaz.

-yPoznémka:

Telefonni ¢islo musi byt v platném formdtu bez pomlcek, zavorek
nebo mezer. Mezindrodnimu ¢islu musi predchazet ,+"“ a kdod
prislusné zemé. Je mozné, Ze telefonni c¢isla ze seznamu bude
treba upravit do sprdvného formdtu. Pro vice informaci
kontaktujte administrdtora.

Po vyplnéni telefonniho ¢isla kliknéte na

Na displeji telefonniho ptristroje se objevi informace o
vytédceném Cisle. Béhem spojovani telefon zvoni.

24



unientcommunications

V okné vipilot se objevi informace o spojovani telefonniho
¢isla.

tel cislo/jmeéno

Hovor lze nasledné uskutecnit:

pomoci sluchatka - po kliknuti na Vytocit zvednéte telefonni
sluchatko a vyckejte na vyzvednuti hovoru druhym ucastnikem.

pomoci hlasitého odposlechu - kliknéte na vytoc¢it a sluchéatko
ponechejte zavésSené. Na telefonu stisknéte kontextovou klavesu
Vyzved. a vyckejte na vyzvednuti hovoru druhym Gcastnikem.

.‘ypoznémka:

V pripadé, Ze ma telefon aktivovdnu funkci automatického
vyzvednuti hovoru iniciovaného z okna vipilot, hovor se po
kliknuti na Vytoclit automaticky vyzvedne na hlasity odposlech.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

Po vyzvednuti hovoru druhym Gc¢astnikem se okno vipilot zméni
(viz obréazek).

spojene  tel cislo/ymeno

Informace na displeji telefonniho pfistroje zustdvaji stejné,
pouze bézi casomira trvani hovoru.
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3.3.  Prijeti hovoru

V pripadé prichoziho telefonického hovoru se na displeji
pristroje objevi informace o novém hovoru.

V okné vipilot se objevi tato informace:

- wyzvanim tel.cislo/jméno

Mate-1i zvolenu moZnost ,P¥i prichozim hovoru oteviit poloZku
deniku Outlook”, otevie se pt¥i pfichozim hovoru automaticky okno
z deniku MS Outlook.

Prijat hovor z telefonniho €isla [ Name: Petr Skala ] - Polozka deniku

i Soubor  Upravy  Zobrazit Wit Formdt  Mastoie  Akce  Napoveda
e Uodkazanii | | 4 2o (B ) |8 X |+ -7 '\"35\‘-@)!

Predmét: ‘Pﬁjat hovor 2 telefonnibo Ssla [ Mame: Petr Skala ]

+ | Spolethost: |GraphTech; s.r. 0.

Typ poloZky; ‘Te\efunnl’huvur

gk @laT2004 v @3 v|

Doba trvani: ‘29 minuk; V‘ [Puzastavit c“asgvac“]

Kliknete-1i v okné vipilot na _, bude hovor spojen
pomoci hlasitého odposlechu. (Sluchatko je zavésSené a funkce
hlasitého odposlechu a mikrofonu se aktivuje automaticky.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7
Pro vyzvednuti hovoru pomoci sluché&tka pouze telefonni sluchatko
zvednéte a hovor bude spojen.

Informace v okné vipilot se zméni na néasledujici (viz obrézek).

O Normalni

spojeno  tel.cislo/ijméno

-yPoznémka:
Pro vice informaci o vyuzivédni sluzby ,Pri prichozim hovoru
otevrit poloZku deniku Outlook™ kontaktujte administrdtora.

3.4. Pridrzeni hovoru

Béhem aktivniho hovoru stisknéte na VasSem telefonnim pfistroji
tlac¢itko Hold nebo kontextové tlac¢itko Podrz. Aktivni hovor je
timto nastaven do stavu Pridrzen a ucastnik slys$i po dobu
pridrzeni hudbu.

Na displeji telefonniho pristroje se objevi informace o
pridrzeni hovoru a ¢asomira hovoru.

Pro navrat k ptvodnimu hovoru miZete také znovu stisknout
tlac¢itko Hold.

Poznamka:

Funkce _ v okné vipilot neni s nékterymi typy
telefonnich pristrojid podporovdna. V okné vipilot se informace o
aktivaci ¢i deaktivaci sluzby PridrzZeni hovoru neobjevuje.
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3.5. Predani hovoru

bez konzultace - béhem aktivniho hovoru vyplnte telefonni ¢&islo
do horniho bilého pole pro volbu ¢isla (v okné vipilot), na
které m& byt telefonicky hovor presmé&rovan. Cislo mlZete vyplnit
pomoci klavesnice ¢i ze seznamu (viz bod 3.2. Volba a

telefonovani) . Kliknéte na odkaz _ Hovor je
presmérovan na Vami zvolené telefonni ¢islo. Spojeni s Vasi
linkou je ukonceno. Presmérovany uUcCastnik sly$i po chvili
vyzvanéci tén na prepojeném cCisle.

po konzultaci - béhem aktivniho hovoru vyplrte do pole ¢isla
telefonni ¢islo, na které mé& byt hovor presmérovan. Kliknéte na

. Na telefonnim pfistroji stisknéte kontextové tlacitko
Podrz. Pavodni hovor se tim nastavi do stavu P¥idrZeno a
Ucastnik slys$i hudbu. Probihé& spojovani s vyplnénym ¢islem. Po
vyzvednuti hovoru novym ucastnikem m@Zete zacit s konzultaci.

Pro predani hovoru oznacte v okné zobrazeni hovoru ptrislusSny

hovor a déale kliknéte na , prvni Gcastnik je poté

presmérovan na Vami vybrané telefonni ¢islo. Na Vasi lince je
hovor ukoncen. Pro navrat zpét k ptvodnimu hovoru ukoncete druhy
telefonicky hovor (kliknéte na hovor v okné vipilot - je

oznacen — a nasledné kliknéte na _). Pro spojeni
stisknéte kontextové tlac¢itko Vyzved. na Vasem telefonnim
pristroji.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

3.6. Ukonceni hovoru
Aktivni hovor lze ukoncéit:

- kliknéte na _ v okné vipilot pro ukonceni hovoru,
ktery je uskutecnén pomoci sluchatka ¢i pomoci hlasitého
odposlechu. Nasledné zavéste sluchdtko ¢i stisknéte znovu
tlac¢itko hlasitého odposlechu (Reproduktor) pro jeho vypnuti.

- v pripadé, Ze mate zvolenu moznost ,Oteviit polozku Outlook
pti ptrichozim/odchozim hovoru“ a je otevfeno nové okno s touto
polozkou, Jje tfeba toto okno po ukonéeni hovoru uzaviit.

3.7. Zobrazeni fotografie

V menu Konfigurace - Outlook je mozZné aktivovat moZnost
s<Zobrazovat fotografie” kliknutim do pole pred jménem nastaveni
(je vyplnéno). P¥i p¥ichozim hovoru jsou potom prohledany
seznamy a v pripadé, Ze Jje u kontaktu ulozZena fotografie, je
zobrazena také v okné vipilot.

Pro deaktivaci znovu kliknéte do pole pfred jménem nastaveni
(neni vyplnéno) .

.‘yPoznémka:

Fotografie je zobrazena v pripadé, Ze je ulozena v detailu
kontaktu v Outlooku a v pripadé, Ze je soucasné s funkci
,Z0brazeni fotografie" v aplikaci vipohone také aktivni funkce
,Prohleddvat kontakty pri prichozich hovorech".
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3.8. Rozsirené funkce telefonovani pres vipilot

3.8.1. Opakovani volby

Pro opakovani volani na posledni volané ¢islo kliknéte v okné

vipilot na odkaz _ Automaticky zacne spojovani
s naposledy volanym c¢islem.

Pro opakovani hovoru na d¥ive volané, prijaté ¢i zmeSkané
telefonni ¢islo kliknéte na odkaz Hovory. Zde zvolte mezi
prijatymi, zmesSkanymi ¢i uskutecnénymi hovory a vyberte
telefonni ¢islo (jméno kontaktu), na které mé& byt volani
opakovano. Kliknéte na dané cislo, které se poté automaticky
prenese do pole volby ¢isla. (Pokud je aktivni nastaveni
,Vytadceni jednim kliknutim“ je po kliknuti na telefonni ¢&islo
kontakt ihned spojovan).

- wyyzvanim tel cislo/jmeéno

V pripadé, Ze nemdte zadny Jjiny aktivni hovor a kliknete na

a spoji hovor na hlasity odposlech.

V pripadé, Ze médte na lince aktivni hovor a chcete se spojit
s naposledy volanym ¢islem, vyplite do pole volby c¢isla
telefonni ¢islo ze seznaml a kliknéte v okné vipilot na odkaz

¢i na _ telefonni pt¥istroj automaticky vyzvedne

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

Volat. Prvni hovor je stdle aktivni. Na telefonnim pfistroji
stisknéte kontextové tlac¢itko Podrz.

Prvni hovor je tim nastaven do stavu PridrzZen a Gc¢astnik na
druhé strané sly$i hudbu a novy hovor je spojovan.

Pro ukonceni hovoru na posledni volané c¢islo kliknéte na
prislusny hovor v okné vipilot (je oznacen) a kliknéte na

Hovor bude ukoncéen.
Pro navrat k ptvodnimu hovoru stisknéte kontextové tlacitko
Vyzved. na VaSem telefonnim pfistroji.

-yPoznémka:

Funkce automatického vyzvednuti hovoru iniciovaného z vipilot
nemusi byt na telefonu nastavena. Pro blizs$i informace
kontaktujte Vaseho administrdtora

3.8.2. Presmérovani do hlasové posty

V pripadé, Ze mate prichozi hovor, ktery si neprejete

vyzvednout, maZete vyuzit sluZby Presmérovat do hlasové posty.

Béhem zvonéni telefonniho pfistroje kliknéte na odkaz

O MormSini phjem hoverd
) ji

L — T p—
- wyzvanim tel cislo/jmenco

Hovor je presmérovan do hlasové schranky a v okné vipilot je
ukoncen.
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3.8.3. Konference

Telefonickou konferenci lze uskutecnit se dvéma daldimi
ucastniky.

Do pole volby Cisla vyplite prvni telefonni ¢islo a kliknéte na
ﬁ Poté spojeni hovoru se v okné vipilot objevi tato
informace:

Hormalni

Spojeno

tel.cislo/jmeno

Do pole volby ¢isla vyplrnte ¢islo druhého tc¢astnika konference.
g5t

Nésledné kliknéte v okné vipilot na

Prvni hovor je v tuto chvili stédle aktivni. Stisknéte kontextové
tlac¢itko Odpov. pro spojeni s druhym Gcastnikem konference.
Pavodni hovor je ve stavu PridrZen a ucastnik slys$i hudbu. Po
vyzvednuti hovoru druhym G¢astnikem konference miZete zacdit
telefonickou konferenci. Kliknéte na

Prvni hovor, ktery byl doposud ve stavu PridrzZen bude
automaticky aktivovadn a zatrazen do konference.

V okné vipilot uvidite informaci o jménech a telefonnich c¢islech
uzivateld, se kterymi Jjste navazali telefonickou konferenci.

O Normalni

tel.cislo/jmeno

tel.cislo/jmeno

Béhem konference miZete vyuZit také sluZby - Vypnuti mikrofonu
na VasSem telefonnim pfistroji. Tato sluzZba zajisti, Ze budete
slySet ostatni GcCastniky konference, ale nebudete slySeni.

Ukonceni konference

V pripadé, Ze inicidtor konference ukonc¢i hovor, je ukoncena
celd konference.

Ukon¢i-1i hovor jeden ze dvou Uc¢astnikl konference, které
inicidtor ptrizval, bude ponechdno spojeni mezi inicidtorem a
dalsim ucCastnikem. Bude se jednat o klasicky hovor, konference
tim bude ukoncena.

>t, v1.0.7
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3.8.4. Zobrazeni a ovladani vice hovorl

Okno vipilot umoZiiuje zobrazeni dvou telefonickych hovora
v téchto situacich:

druhy telefonicky hovor na lince - v pfipadé, Ze jiZ mate jeden
aktivni telefonicky hovor (sluZba Cekajici hovor je aktivni) se
Gcastnikovi, ktery vold na Vasi linku jako druhy neozve
obsazovaci, ale vyzvanéci tédn a v okné vipilot se objevi
informace o tomto hovoru.

Aktivni hovor
na lince

& Hormalni piijem b

spojeno tel cislo/ymeno

“yyzvanim tel cislo/jmeno

Druhy prichozi
hovor

Pokud budete chtit druhy hovor pfijmout, kliknéte na druhy
prichozi hovor v okné vipilot (hovor je barevné oznacen) a dale

kliknéte na Prvni hovor je tim dan do stavu Pr¥idrzZen
a druhy hovor je spojen.

Pro ukonc¢eni druhého hovoru oznacte hovor kliknutim a dale

kliknéte na
Pro navrat k prvnimu hovoru stisknéte na VaSem telefonnim
pristroji kontextové tlac¢itko Vyzved.

konference - blizs$i popis viz bod 3.8.3. Konference

Druhy telefonicky hovor je timto ukoncen.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

3.9. vipilot desktop

Aplikace vipilot desktop slouzi k automatickému spusSteni a
prihléseni okna vipilot bez nutnosti prihlaSovani se
prosttednictvim webového rozhrani se zachovanim vSech funkci.
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Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

4. Nastaveni a spusténi aplikace

4.1. Pozadavky na operacni systém a pocitac

Pozadavky na operac¢ni systém a pocitac jsou:

bézné vybaveny kanceldtsky poc¢itac, bylo by vhodné aby mél
alesponl 1GHz a 256 MB DRAM

7Z hlediska software je podporovano a vyzadovano nasledujici:
- Microsoft Windows XP (Home, Professional)

- Internet Explorer 5.5 a vyssi

- Microsoft Office 2000 a vys$sSi (integration with MS Outlook)

- Sun Java VM (1.4.2 06 a vy$3i - pokud neni instalovéna, je
instalace provedena automaticky

4.2. Instalace

Aplikaci mtZete nalézt na adrese
http://www.viphone.cz/technicka-podpora-firemni.html. Po spudténi
instala¢niho souboru (setup.msi) se objevi nasledujici
obrazovka:

& Priivodce instalaci - vipilot desktop B|§|g|

Vita Vas privodce instalaci
produktu vipilot desktop.
Produkt vipilot desktop bude naingtalowan na Wag podital,

Dfive neZ budete pokratovat, doporutuje se ukongit veskend
spuiténé aplikace.

Pakragujte klepnutin na Haditko D alii nebo ukoncete
prirvodee ingtalaci taditkem Stomo.

[ Dalsi> |[ Storna
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Kliknete-1i na DALSI, objevi se v okné& nasledujici informace:

st Privodce instalaci - vipilot deskiop

Zvolte cilové umisténi
K.am & bt pradukt vipilot desktop nainstalovan’?
‘_J Prirvodce nainztaluje produkt vipilot deskiop do nasledujici slodky.

Pokracujte klepnutim na tladitko Dalgi. Choete-li 2valit jinou zloZku, klepnéte na tlacitko
Prochazet.

| [ Prochazet..

I:Z:"-.F'r-:u:lrarn Filez'\wipilot deskto

Instalace wwZaduje nejméné 2,7 MB volnéha mista na disku.

<zpét || Daki> | [ Stomo

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

5 Privodce instalaci - vipilot desktop

Yolba jazyka aplikace

Prozim zvolte jazyk aplikace

(O]

3 Anglitina

<zpgt || Daki> | [ Stomo

Vyberte misto pro uloZeni programu a klikn&te na DALST:

Vyberte jazyk aplikace a klikné&te na ptrikaz DALSI:

it Priivodce instalaci - vipilot desktop

V¥yberte sloZku v nabidce Start
K.am ma prilvodee instalaci umistit 2éstupce aplikace?

L Privodes instalaci wytvor| zastupce aplikace v ndsledujici slofce nabidky
W] star

Pokraéujte klepnutim na tiaéitko Dalfi. Cheetedli zvalit jinou zlofku, klepnéte na tladitka
Prochazet,

| l Frochazet...

<zegt || _Dai> | [ Stome
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Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

et Privodce instalaci - vipilot desktop

st Priivodce instalaci - vipilot desktop

Zwolte dalZi dlohy Instalace je pripravena
Které dalfi dlohy maji bt provedeny?

Privodoe instalaci je nyni pfipraven nainstalovat produkt vipilat desktop na Was
pocitac.
volke dalii alohwy, které maji bt provedeny v pribéhu inztalace produlktu vipilat

Paokracujte v instalaci klepnutim na tagitkao Instalovat. Prejete-h & zménit néktera
dezktop a pokradujte klepnutinm na Haditko Dal#i

nastaveni instalace, klepnéte na Hacitko £pét.
Dalgi zastupei: Cilowé umizténi:
R e C:\Program Fileshvipilot desktop

Mubvofit zastupce na panelu Snadné spusténi Slnik_a_lv tnjhfstce Start:
vipilot desktop
Spougtet automaticky pii startu Windows

Dral#i Glaky:
Dali zastupci:
Wybyworit zaztupce na ploge
Wybvorit zaztupce na panelu Snadneé spusteni
Spousgtet automaticky pri startu Windows

<zpet || Dai> | [ Stome

< Zpét “ Inztalovat | [ Starno

Vyberte si, o jaké dalsi zéastupce mate zajem a pokracujte Kliknéte na tlac¢itko INSTALOVAT, aplikace se zac¢ne nahravat.
kliknutim na DALST:
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fis! Priivodce instalaci - vipilot desktop

Instalovani

Eekejte prozim dokud priveodee instalaci nedokon®i instalaci produltu vipilat
desklop na YW a# poditac.

Eutrahuji se soubory....
C:AProgram Filez\wvipilot desktophgdiplus.dil

Stgmg

Po Uspésném dokonceni instalace se objevi tato obrazovka:

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

Dokoncuje se instalace produktu
vipilot desktop

Prirvodee instalaci dokonéil instalaci produktu vipilot desktop
na Y& pocitad. Produkt lze spustit pomoci nainstalovanich
zastupci,

Ukonéete privvodoe instalaci klepnutim na taditko Dokaondit,

Spustit aplikaci vipilat desklog

i&! Priivodce instalaci - vipilot desktop EHED'-

Potvrdte celou instalaci zaSkrtnutim okna ,Spustit aplikaci
vipilot desktop” a klikn&te na tladitko DOKONCIT.
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4.3. Nastaveni a spusténi aplikace

Aplikaci lze spustit nésledujicim zplsobem: Program Menu ->
Unient -> vipilot. Po spusSténi se v okné objevi nédsledujici
obrazovka:

Prihlaseni

Server: | portal. viphone.cz

LiZivatel: | uEivatelské-jméno@yvase-firma.cz

Hesla: | [rrr—

[ PouZit kyvko hodnoky pro pifski automaticke priblaZeni

Priblasit | Zrusik

e Server - vypliite podle obrazku
e Uzivatel - pfihlasSovaci jméno do aplikace vipilot

e Heslo - heslo do aplikace vipilot

e zaSkrtnete-1li polozku Pouzit tyto hodnoty pro pfisti
automatické pfihlasSeni, pfi pristim pfrihlésSeni se jiz
neobjevi toto okno s dotazem na uzZivatelské jméno a heslo
a dojde k automatickému prihléaseni.

Ve spodni Casti 1lisdty Windows mtzZete vidét Zlutou ikonu viphone
- viz obrazek niZe. (Zlutd barva znamend, e jste pravé
prihlasovéani) .

Tuto ikonu budete dé&le pouzivat pro ovladéani aplikace vipilot
desktop.

] # I8 19:5

o B 7 &, pondsi

Navod na ovladani aplikace vipilot,

Po chvili se objevi na obrazovce nésledujici okno:

vipilot desktop 1.0.7

viphene

Probiha pfipojovani k serveru ...

v1.0.7

V pripadé, Ze jste zadali Spatné uzZivatelské jméno, objevi se

nasledujici okno:

UzZivatelzké (méno nebo hezlo bylo zadano chybné

SErver: | portal. viphone. cz

Zivatel: | chvbné uZivatelské jméno@unient.cz

Hesla: | [rrr—.

[ PouZit byko hodnoty pro pFEt aukoraticks priblaSeni

Priblasit | Zrusik

Pokud jste zadali chybné jméno serveru, zobrazi se nasledujici

hladseni:

€3 Chyba
| MeldspEané pripojen |
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' - Cervend ikona aplikace vitrac v pravém spodnim rohu
obrazovky znaci, Ze ptrihlasSeni nebylo provedeno v poradku.

V pripadé, Ze na VasSem pocitac¢i neni nainstalovéna Java VM (Sun
JRE 1.4.2 06), bude Java instalovana automaticky a na obrazovce
se objevi nésledujici informace:

VIPTRAC MFC Application - Security Warning

Do you want to install this software?
Mame: Java Plugdn 1.4.2 06
Publisher: Sum Microsystems, Inc.

Mgre gptions Install ] [ Dom'tinstall |

o While files from the Internet can be useful, this file type can potentially harm
your computer, Only install software from publishers you trust. What's the risk?

Pro zacCatek instalace stisknéte tlac¢itko Install. Celkovéa
instalace mazZe trvat nékolik minut, jelikoZ se soubory nahravaji
z internetu.

Pred dokoncenim instalace se zobrazi nasledujici okno
s certifikdtem - 2x po sobé:

Warning - Security g|

Do you want to trust the signed applet distributed by "Unient Communications
as"y

Publisher authenticity verified by "Thawte Consulting (Pt Ltd."

N The security certificate was issued by a company that is not trusted.
]

ﬁ The secutity certificate has expired of is not yet valid,
S0

Caution: "Unient Communications 2.5 assers that this content is safe. You
should only acceptthis content if you trust "Unient Communications a.s." {0

make that as=edion.
Maore Details

| Yes H Mo H Always |

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

Kliknete-1i na YES, zobrazi se pf¥i dalSim prihlé&seni k aplikaci
vipilot desktop certifikat znovu.

Kliknete-1i na Always, nebudou jiZ certifikaty p¥i dalsim
prihléaseni k aplikaci zobrazovany.

Po Uspésném dokonceni instalace se zobrazi aplikace vipilot:

vipilot desktop 1.0.7

viphene

' - zelend ikona aplikace vipilot desktop v pravém spodnim
rohu obrazovky znac¢i, ze ptrihlasSeni probéhlo v potradku.

Po dokonceni tuspésného
prihléseni je zobrazeno toto
hl4d8eni (viz obréazek).

i) OspEiné pFihlageni

Byli jste dspEEné priblazeni k aplikaci

v

(N
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0 Upozornéni:

Po Uspésné instalaci aplikace vipilot desktop je tato aplikace
spuSténa automaticky pri kazdém dalsim startu poclitace.

4.4. Ovladani a nastaveni specialnich funkci

Ovladéani vsech funkci (kromé standardniho vipilot) je moZné
uskutednit pomoci menu v systémovém ,tray” (v pravé spodni Céasti
obrazovky ).

Kliknete-1li pravym tlac¢itkem na ikonu viphone, zobrazi se
nasledujici menu (viz obréazek):

Otevrit
Konfigurace. .,
PrihlaZeni. ..

Ukonceni

2 aplikaci vipilot deskkop

ro iian

MoZnosti voleb:

Otevfit - zobrazeni aplikace vipilot dosdhnete kliknutim na
ikonu vipilot desktop.

Konfigurace - pokroc¢iléd konfigurace - viz dale

Prihlaseni - opakované ptrihléaseni do aplikace vipilot desktop
Ukonc¢eni - jediny platny zplsob ukonc¢eni aplikace vipilot
desktop. Uzavfenim okna se aplikace pouze minimalizuje a dale
pracuje na pozadi. Pouze zvolenim moznosti ,Ukonc¢eni™, Jje celé

aplikace ukoncena.

O aplikaci vipilot desktop - informace o vipilot desktop

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

Konfigurace
Nésledujici okno umozrniuje nastavit nékteré parametry aplikace a
zplsob chovani aplikace:

Konfigurace [g|

[ Pouzit byvto hodnoky pro pristi automaticke prinlaseni
Server

| portal. viphone.cz
IZivatkel

Heslo

|
Yolba jazvka
|{CZ]| Cesky ﬂ

kKdyE nepfihlagen, zkusit kaZdych | 20 3: minuk Znosvu
priblasit

[v PFi pfichozim howoru obesfit hlavni okno
[ Motifikace pfi pfichozim hovaru

[ Pa ukandeni hovaoru zawfit hlavni okno
[ Spustit minimalizované okno

| Zobrazovat Foko kankakb

(.4 | Zrusik

37



unientcommunications

Server - vyplrte dle obréazku

Uzivatel - vyplnte uzivatelské jméno pf¥i prihléaseni k aplikaci
vipilot

Heslo - vyplite heslo pro prihlé&Seni k aplikaci vipilot

Kdyz nept¥ihlasen, zkusit kazdych xxxx minut znovu p¥ihlasit -
umoznuje nastavit minutovy interval, ve kterém se aplikace znovu
pokousi pr¥ihlésit do systému, dosSlo-1i ke ztrité spojeni.

P¥i pfichozim hovoru otev#it hlavni okno - pokud aktivujete tuto

moznost (kliknéte do pole ptred nazvem - pole je vyplnéno ),
bude ptri kazdém prichozim hovoru otevieno okno aplikace.

Notifikace pfichoziho hovoru - pokud aktivujete tuto moZnost
(kliknéte do pole ptred nazvem - pole je vyplnéno ), bude
uzivatel informovan o novém pfrichozim hovoru Upozornénim

v pravém dolnim rohu obrazovky (viz obrazek).

Mate piichozi hovor od
telefonni éislo / jmens kontakiu

—

&, B 1004
s

[ Poznémka:
Spolu s informaci o novém hovoru je v pripadé aktivni mozZnosti
,Zobrazovat foto kontaktu"“ zobrazena také fotografie volajiciho.

Po ukonéeni hovoru zaviit hlavni okno - pokud aktivujete tuto
moznost (kliknéte do pole pfed ndzvem - pole je vyplnéno ),
bude po kazdém ukonceném hovoru okno aplikace uzavieno.

Navod na ovladéni aplikace vipilot, v1.0.7

Spustit minimalizované okno - pokud aktivujete tuto moznost
(kliknéte do pole pfed ndzvem - pole je vyplnéno ) nezobrazi

se pri spusténi aplikace celé okno na obrazovce, ale pouze ikona
v ,tray” — v levé dolni Casti obrazovky.

Zobrazovat foto kontaktu - pokud aktivujete tuto mozZnost

(kliknéte do pole pred nazvem - pole je vyplnéno ), bude
v upozornéni na ptrichozi hovor zobrazeno foto kontaktu.
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