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UzZivatelsky manudl - billing v2.2

1. Zakladni okno - informace o hovorném

1.1.  Informace o spolecnosti - odchozi hovory

V levém hornim rohu zdkladniho okna je zobrazena informace
o spoleénosti [ unient.cz

Kliknutim na nazev spolecnosti se v okné umisténém ve
st¥edni c¢asti zakladniho okna billingu zobrazi tyto

informace o voléni:

- company name/informace o nazvu spoleénosti

- time period/volba obdobi I”"E'”:h 2005 j

- possibility I outgoing ;I
outgoing, incoming/volba
odchozi,pfichozi hovory

- summary/souhrn - tabulka se souhrnnymi informacemi o
volani celé spolecnosti. Jsou zde zobrazeny nasledujici
informace:

destination description time zone duration charge

destination / cil - v tomto sloupci je vzdy zobrazena
zkratka oznac¢ujici danou destinaci. P¥ehled téchto skupin
nalezne uzivatel jako soucést ceniku volani.

description / popis - néazev dané skupiny

time zone / &asova zbna - Casovy usek, ve kterém bylo
volani uskutec¢néno (naptr. 3picka, mimo Spicku)

duration / délka - délka hovoru je uvedena ve formatu
hodina/minuta/sekunda

charge / &astka - cena uskutecnénych hovort v K&

pod sloupci duration/délka a charge/castka je vzdy uvedena
celkovd délka v3ech uskutecnénych hovorli a celkovad cena za
vSechny uskutec¢néné hovory.

& Poznémka -

V této tabulce jsou zahrnuty i udaje o volnych minutdch
v rdmci zakoupené sluzby. V pripadé, zZe nedoslo

k prekroceni volnych minut, je u destinace cena nula.
Pokud k prekroceni doslo, je zde rddka destinace

s nulovou c¢dstkou a ndsledné rddka se stejnou destinaci
pres limit, dobou voldni a cenou voldni pres limit.

licences/licence - tabulka s informacemi o zakoupenych
sluzbach v rémci sluzby viphone. V této tabulce jsou
zobrazeny nasledujici informace:

pn name count price

name / nazev - néazev zakoupené sluZby
p/n - cenikovy kdéd sluZzby

count / podet - pocet kusu

price / cena - celkova cena

ﬁ? Poznéamka:

Na informace o zakoupenych licencich v rdamci sluZby
viphone nemd vliv, zda se jednd o seznam prichozich ¢i
odchozich volani.
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overview/podrobny pfehled - v této ¢asti je zobrazena
tabulka souhrnt pro jednotlivé uZivatele. Tyto informace
neslouzi jako podrobny vypis o volani kazdého uzivatele.
V tabulce jsou zobrazeni jen uZivatelé, kteri béhem
vybraného c¢asového obdobi provedli placend voléani.

user destination timezone duration charge

user / uZivatel - pokud je stanoveno, je v tomto sloupci
uvedeno jméno uzivatele. V pripadé, Ze jméno neni uvedeno,
zobrazi se prézdné pole.

destination / cil - v tomto sloupci Jje vidy zobrazena
zkratka oznac¢ujici danou skupinu destinaci. Prehled téchto

skupin nalezne uZivatel jako soucést ceniku voléani.

time zone / &asova zbéna - Casovy usek, ve kterém bylo
volani uskutecnéno (napt¥. Spicka, mimo Spicku)

duration / délka - délka hovoru je uvedena ve formétu
hodina/minuta/sekunda

charge / &astka - cena uskutecnénych hovord v K&

UzZivatelsky manudl - billing v2.2

1.2. Informace o jednotlivych kontaktech - odchozi hovory

V levém hornim rohu zdkladniho okna Jje zobrazena informace

o spolecnosti B unient.cz

Kliknutim na znak pfed jménem spolecnosti 2 je zobrazen
seznam vSech kontaktl - telefonni &¢isel vyuZivajicich

sluzbu viphone.

Cisla jsou fazena pod sebou - viz obréazek:

B unient_group
— 2578953102@unient. cz
— 257895113 @unient, cz
— 2578951321 @unient, cz

Kliknutim na jméno kontaktu - telefonni c¢islo se v okné
umisténém ve st¥edni &&sti zédkladniho okna billingu
zobrazi tyto informace o volani

company name and phone number/informace o nazvu
spolec¢nosti - telefonni ¢islo kontaktu

| march 2005 =l

I outgoing ;I

time period/volba obdobi

possibility outgoing,
incoming/volba odchozi, pfichozi
hovory

summary/souhrn - tabulka se souhrnnymi informacemi o
volani celé spolec¢nosti. Jsou zde zobrazeny nasledujici
informace:

destination description time zone duration charge
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destination / cil - v tomto sloupci je vzdy zobrazena
zkratka oznac¢ujici danou skupinu destinaci. Prehled téchto
skupin nalezne uzivatel jako soucast ceniku voléni.

description / popis - néazev dané skupiny

time zone / &asova zbna - Casovy usek, ve kterém bylo
volani uskutec¢néno (napt. Spicka, mimo Spicku)

duration / délka - délka hovoru je uvedena ve formatu
hodina/minuta/sekunda

charge / &astka - cena uskutecnénych hovort v K&

pod sloupci duration/délka a charge/Castka je vZdy uvedena
celkovad délka vSech uskutecnénych hovorl a celkovad cena za
vSechny uskutecnéné hovory.

overview/podrobny pfehled - v této ¢asti je zobrazena
tabulka s informacemi o voléani jednotlivych uzZivatelt.

Tyto informace mohou slouzit jako podrobny vypis o volani
kazdého uzivatele.

time called destination duration charge

date / datum - datum volani je zobrazeno ve formatu
den/mésic/rok. Kliknutim na datum muzete volit zobrazeni
od prvniho ($ipka nahoru) ¢i od posledniho (Sipka dolt)
dne v mésici.

time / éas - Cas uskutecdnéni volani Jje zobrazen ve formatu
hodina/minuta/sekunda

called / volané - telefonni ¢islo, na které bylo volani
uskuteénéno

destination / cil - v tomto sloupci jsou vzdy zobrazena
zkratka oznac¢ujici danou skupinu destinaci. Pfehled téchto
skupin nalezne uzivatel jako soucast ceniku voléni.

duration / délka - délka hovoru je uvedena ve formétu
hodina/minuta/sekunda
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charge / &astka - cena uskutecnénych hovorlt v K&

ﬁ? Poznamka:

Podrobné informace o voldni jednotlivych kontaktid je mozZné
ziskat také pri prohliZeni informaci o spolecnosti.
Kliknete-1i na jméno kontaktu zobrazené v Podrobném
prehledu, zobrazi se podrobné informace o voldni daného
kontaktu.
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1.3.  Informace o spolecnosti - pFichozi hovory

V levém hornim rohu zédkladniho okna je zobrazena informace
o spoleénosti B unient.cz

Kliknutim na nazev spolecnosti se v okné umisténém ve

st¥edni c¢éasti zédkladniho okna billingu zobrazi tyto
informace o voléani

company name/informace o nazvu spoleénosti

time period/volba obdobi Imarch 2005 j
possibility outgoing, incoming/volba ||:uutg|:|ing ﬂ
odchozi, p*ichozi hovory

summary/souhrn - tabulka se souhrnnymi informacemi o

prijatych volédnich spoleé&nosti. Jsou zde zobrazeny
nasledujici informace:

destination description time zone duration charge

destination / cil - v tomto sloupci jsou vzdy zobrazena
zkratka oznac¢ujici danou destinaci. P¥ehled téchto skupin
nalezne uzivatel jako soucédst ceniku volani.

description / popis - néazev dané skupiny

time zone / &asova zbna - Casovy uUsek, ve kterém bylo
volani prijato (napt. Spicka, mimo 3picku)

duration / délka - délka hovorl je uvedena ve formatu
hodina/minuta/sekunda

charge / &astka - cena ptrijatych hovort v K&

UzZivatelsky manudl - billing v2.2
Pod sloupci duration/délka a charge/Castka je vidy uvedena
celkova délka vsSech prijatych hovorli a celkova cena za
vSechny pfijaté hovory.

licences/licence - tabulka s informacemi o zakoupenych
sluzbach v rémci sluzZby viphone. V této tabulce jsou
zobrazeny nasledujici informace:

pin name count price

name/nazev - nazev zakoupené sluZby

p/n - cenikovy kéd sluZzby

count/po&et - pocet kusl

charge/cena - celkovéd cena za v3echny kusy za mésic

ﬁ? Poznémka:

Na informace o zakoupenych licencich v ramci sluzby
viphone nemd vliv, zda se jednd o seznam prichozich ¢&i
odchozich voldni.

overview/podrobny pfehled - v tabulce Jjsou zobrazeny
specidlni telefonni ¢isla urcend pro prichozi volani, na
kterych byl béhem zvoleného ¢asového obdobi prijat
telefonicky hovor. Tyto informace neslouzi jako podrobny
vypis pro jednotliva telefonni c¢isla.

destination description time zone duration charge

user / uZivatel - pokud je stanoveno, Jje v tomto sloupci
uvedeno jméno uZivatele/¢islo pro prichozi voléni.

destination / cil - v tomto sloupci Jjsou vzdy zobrazena
zkratka oznacujici danou skupinu destinaci. Prehled té&chto
skupin nalezne uzivatel jako soucast ceniku volani.

time zone / &asova zébna - Casovy usek, ve kterém bylo
volani ptrijato (napt. 3picka, mimo Spicku)

duration / délka - délka hovoru je uvedena ve formatu
hodina/minuta/sekunda
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charge / &astka - cena ptijatych hovoru v K&

Uzivatelsky manudl - billing v2.2

1.4. Informace o jednotlivych kontaktech - prichozi hovory

Nachazite se v aplikaci billing - informace o spolecnosti
— ptichozi hovory. V okné umisténém ve stfedni cCésti
zdkladniho okna billingu Jjsou zobrazeny informace o:

company name/informace o nazvu spoleénosti - telefonni
¢islo kontaktu

time period/volba obdobi

possibility outgoing, incoming/volba odchozi,p#ichozi
hovory

summary/souhrn

licences/licence

overview/podrobny pfehled - kliknutim na Jjméno kontaktu
v podrobném prehledu jsou zobrazeny podrobné informace o
prijatych volédnich na vybraném c¢isle. Zobrazené informace

jsou tyto:

- summary/souhrn - v okné& zlUstava informace o celkovych
prijatych hovorech na specidlnich ¢islech

- no licences/ z okna zmizi informace o licencich
spolecnosti

- overview/podrobny pfehled - v tabulce je uveden podrobny
vypis hovorl pfijatych na daném specidlnim Cisle pro
prijaté hovory.

Jsou zde zobrazeny tyto informace:

date time called destingtion duration charge
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date / datum - datum pfijeti volani je zobrazeno ve
formdtu den/mésic/rok. Kliknutim na datum muzete volit
zobrazeni od prvniho (8ipka nahoru) ¢i od posledniho
(Sipka dolt) dne v mésici.

time / &as - Cas prijeti voléani, Cas je zobrazen ve
formédtu hodina/minuta/sekunda

called / volajici - &islo volajiciho, jehoZ hovor byl na
Cisle prijat

source / zdroj - ve sloupci jsou uvedena dvé pismena
oznac¢ujici predem urcenou skupinu destinaci. Pf¥ehled o
téchto skupindch nalezne uzZivatel jako soucdst ceniku
voléni.

duration/délka - délka prijatého hovoru je uvedena ve
formédtu hodina/minuta/sekunda

charge/&astka - cena ptrijatého hovoru v K&

Uzivatelsky manudl - billing v2.2

1.5. Spolecné ikony

Volbu obdobi miZe byt realizovadna po jednotlivych
mésicich nebo pfresnym zadénim datumd od a do viz
nasledujici obrazek:

¥ I march 2005 ;I I outgoing j
01.03.2005 00:00:00  |[31.03.2005 23:5359 | set

Ve stfedni ¢&sti okna je zobrazena tato ikona HAAS0/TZ P
kterd slouZi pro listovani zéaznam. Kliknutim na F je
seznam posunut o stranu vpred. Kliknutim na 4 je seznam
posunut o stranu zpét. Kliknutim na ® se zobrazi posledni
strana seznamu. Kliknutim na ® je zobrazena prvni strana
Seznamu.

Ve spodni ¢asti okna je zobrazena ikona'i‘ (export
pohledu) . Kliknutim na export je vytvofen novy CSV
dokument (textovy dokument, kde jsou jednotlivé polozky
oddéleny stfednikem a lze jej oteviit nap¥. v programu MS
Excel), ktery obsahuje vsSechna data zobrazend v pohledu do
aplikace billing podle uzivatelq.

ﬁ?Poznémka:

MozZznost export pohledu je zobrazena u jednotlivého
uzivatele 1 u skupiny.
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+

Ve spodni c¢asti okna je také zobrazena ikona ==
(export hovortd). Kliknutim na export vSech hovorua je
vytvoren novy CSV dokument (textovy dokument, kde jsou
jednotlivé polozky oddéleny sttrednikem a lze Jjej otevrit
v programu MS Excel), ktery obsahuje informaci o v3ech
telefonickych hovorech uskutec¢nénych v rédmci vybrané
skupiny.

& voznamka:
MozZnost export vsSech hovorud je zobrazena pouze pri
zobrazeni skupiny.

Ve spodni ¢asti okna je dé&le zobrazena ikona'-il

(export CDR dat). Kliknutim na export CDR souboru je
vytvoren novy CSV dokument (textovy dokument, kde jsou
jednotlivé polozky oddéleny sttrednikem a lze Jjej otevrit
v programu MS Excel) s CDR udaji.

& voznamka:
MozZnost export CDR souborud je zobrazena pouze pri
zobrazeni skupiny.

Posledni ikona 4 (GCtenka) zobrazi stranku
optimalizovanou pro tisk.

.’§Poznémka:
MozZnost tisku uctenky je dostupnd pouze pro koncovou
linku.
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V horni pravé ¢&sti okna naleznete ikonu -
(odhléasit). Kliknutim na tuto ikonu se odhlésite

z aplikace billing a v okné prohlizZecCe se zobrazi tato
informace:

wiau wwere logged off

loegin again
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